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“A Educacdo a DistGncia € uma
modalidade de educacdo
essencialmente ndo presencial
contemplada nos subsistemas de
Educacdo Geral, Educacdo de
Adultos, Educacdo Profissional,
Educacdo e Formacdo de Professores
e Ensino Superior. “(Lei n° 18-2018)

N
.

“Sao objectivos da Educacdo a
Distancia proporcionar a todos
os cidaddos que, ndo podendo
ou ndo querendo realizar os seus
estudos em regime presencial,
pretendam a elevacdo dos seus
conhecimentos cientificos e
técnicos.” (Lei n° 18-2018)
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Acronimos e Abreviaturas

ANEP- Autoridade Nacional da Educacdo Profissional

CAA - Centro de Apoio e Aprendizagem

CeRQES - Centro de Referéncia em Qualidade e Qualificacdes do Ensino
Superior

CNAQ - Conselho Nacional para Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior
COL - Commonwealth of Learning

CPED - Centro Provincial de Educacdo a Disténcia

CR - Centro de Recursos

CTA - Corpo Técnico Administrativo

DEE — Departamento de Educacdo Especial

DINES - Direccdo Nacional do Ensino Secunddrio

DINEP - Direccdo Nacional do Ensino Primdrio

DNES - Direccdo Nacional do Ensino Superior

DNFP — Direccdo Nacional de Formacdo de Professores

DTIC — Departamento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo

EAD - Educacdo a Distancia

EEIDCD - Estratégia da Educacdo Inclusiva e Desenvolvimento da Crianca
com Deficiéncia

EP — Ensino Primdrio

EP1- Ensino Primdrio do 1° Grau

EP2 - Ensino Primdrio do 2° Grau

ES — Ensino Superior

ESG - Ensino Secunddrio Geral

ETP — Ensino Técnico Profissional

EPF — Escola de Professores do Futuro

FNI — Fundo Nacional de Investigacdo

IEDA - Instituto de Educacdo Aberta e a DistGncia

IES — Instituicdes do Ensino Superior

IFP — Instituto de Formacdo de Professores
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IFPELAC - Institfuto de Formacdo Profissional e Estudos Laborais Alberto
Cassimo

INED - Instituto Nacional de Educacdo a Disténcia

INDE — Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educacdo
MCTES - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
MAEFP — Ministério da Administracdo Estatal e Funcdo PuUblica
MEF — Ministério da Economia e Financas

MINEDH — Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano
NEE — Necessidades Educativas Especiais

PEA — Processo de Ensino e Aprendizagem

PESD | — Programa do Ensino Secunddrio a DistGncia do 1° Ciclo
PESD Il - Programa do Ensino Secunddario a Dist@ncia do 2° Ciclo
PTE — Plano Tecnoldgico da Educacdo

SADC - Southern Africa Development Community

SEJE - Secretaria de Estado da Juventude e Emprego

SEETP — Secretaria de Estado do Ensino Técnico Profissional
SINAQES - Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantfia de
Qualidade do Ensino Superior

SNE - Sistema Nacional de Educacdo

TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo

REA — Recursos Educacionais Abertos

READ - Regulamento do Ensino & Dist@ncia

RH — Recursos Humanos

UCM - Universidade Catdlica de Mocambique

UP-Maputo — Universidade Pedagdgica de Maputo

UEM - Universidade Eduardo Mondlane
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Glossario

Centro de Recursos - Espaco fisico onde se desenvolvem actividades

pedagodgicas e ndo pedagdgicas.

Economia de Escala - Estratégia econdmica que organiza o processo
produtivo de maneira que se alcance a mdaxima utilizagcdo dos factores de
producdo envolvidos, procurando, como resultado, baixos custos de

producdo e o incremento de bens e servicos.

Comunicagdo sincrona - Comunicacdo que ocorre entre professor e

estudante em tempo real.

Comunicagdo assincrona — Comunicacdo que dispensa a participacdo

simulténea do professor e do estudante.

Educagdo a Distdncia - Modalidade de ensino que se distingue pela
separacdo entre professor e estudante, uso da tecnologia para mediar a
aprendizagem, comunicacdo bidireccional que permite a interaccdo entre
estudantes, professores e tutores e possibiidade de encontros presenciais

para tutorias.

Educacao Nao-Formal (ENF) - Conjunto de acftividades educacionais,
organizadas e sistematicas, realizadas fora do quadro do sistema formal de
ensino, flexiveis em tempo, local e na adaptacdo dos conteiudos as

necessidades dos educandos.

E-learning - Modelo de ensino e aprendizagem suportado por tecnologias de

informacdo e comunicacdo.

Materiais  Auto-Instrucionais - Materiais interactivos especialmente

concebidos para a mediacdo pedagdgica na aprendizagem autbnoma.

Médulo - Conjunto de materiais, exercicios e actividades projectados para

alcancar determinados objectivos de ensino e aprendizagem.

8|Pag.



Plataforma de Aprendizagem - Espaco virtual onde se desenvolvem as

actividades diddcticas.

Provedor de EAD - Pessoa ou instituicGo que fornece servicos ou cursos e
programas de EAD.

Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo - Meios e instrumentos que
servem para incentivar e despertar o desejo pela pesquisa e aprendizagem,

formando um ambiente cooperativo e colaborativo.

Tutor — Responsdavel pela orientacdo e aconselhamento de estudantes nos

cursos e/ou programas de EAD.
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Sumario Executivo

A Estratégia da Educacdo a Disténecia (EEAD) 2023-2032 € um instfrumento
que visa sistematizar o desenvolvimento e a implementacdo da Educacdo a
Distancia (EAD) como modalidade educativa para todos os subsistemas e
niveis de ensino, bem como para outras dreas do desenvolvimento humano.
A sua elaboracdo teve como base os resultados registados na vigéncia das
duas Estratégias precursoras, nomeadamente a que vigorou de 2001 a 2013
e a EEAD 2014-2018.

O processo da sua elaboracdo iniciou com o desenho de linhas directoras,
que permitiram o envolvimento de intervenientes dos érgdos centrais e locais
do sector de educacdo, entre provedores, pUblicos e privados, parceiros,
actores politico-sociais assim como técnicos a diversos niveis, os quais
participaram na avaliacdo da Estratégia anterior (2014-2018), quer por meio
de questiondrio quer por entrevista, consulta bibliografica e documental,
bem como semindrios de consulta e socializacdo decorridos nas trés zonas

do pais.

Os resultados obtidos na avaliacdo demonstram que a modalidade registou
avancos significativos no periodo de 2014 a 2021, quantitativa e
qualitativamente, havendo aumento considerdvel de instituicdes a oferecer
cursos e programas acreditados. Neste periodo houve um aumento do
nUmero de instituicoes, tendo passado de 16 para 20 assim como o nuUmero
de cursos que conheceu um aumento significativo passando de 45 para 129.
Outrossim, o nuUmero de estudantes aumentou significativamente passando
de 52.389 para 172.683.

A sintese do tfratamento dos dados recolhidos na avaliagdo € apresentada
através da Andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas, Ameacas).
Neste contexto, a fim de lograr a visdo e permitir o desenvolvimento da
missdo desta Estratégia, apresentam-se desafios de diversa naturezq,
enddégenos e exdgenos, exigindo uma planificacdo e organizacdo

sistemdtica, concretizada através de nove (9) Objectivos Estratégicos, com
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resultados globais e parciais, accoes especificas a desenvolver, meios de

verificacdo e responsabilidades determinadas.

A EEAD 2023-2032 é pertenca de todos os intervenientes da modalidade, o
que impde que todas as accdes sejam harmonizadas, principalmente no
dmbito da coordenacdo e regulacdo. Os mecanismos e a estratégia de
financiamento indicam fontes internas e externas, contando com parceiros e
contribuicdo do sector privado. A monitoria e a avaliagcdo deverdo ser
permanentes e continuas, a par da advocacia, informacdo e divulgacdo

assim como a prestacdo de contas.
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1. Introdugao

A modalidade da educacdo & distGncia (EAD) remonta os primoérdios do
Século XVIll, com base na utilizagcdo do correio postal que se beneficiou com
o surgimento dos caminhos de ferro, que confribuiram para uma maior
rapidez e tfransporte de grandes volumes do material de aprendizagem. A
ampla divulgacdo da utilizacdo das metodologias da EAD ocorreu nos anos
70 do século XX, com a oferta de cursos com base em material impresso,
combinado com transmissdes radiofénicas e televisivas, bem como sessdes
presenciais de tutoria. A caracteristica principal da EAD é a separacdo fisica
entre professores e estudantes que dd lugar a um processo de ensino e
aprendizagem que ocorre a distdncia e que é mediado por uma forma de

tecnologia.

A utilizacdo da EAD no mundo tem-se tornado cada vez mais vidvel devido,
principalmente, ao seu potencial de contribuir para o aumento do acesso a
educacdo. Na Regido da SADC, o Protocolo da Educacdo e Formacdo
adoptado em 1997 recomenda a ampla utiizacdo da EAD, através da
definicdo de politicas que promovam a melhoria do acesso a educacdo e

formacdo reduzindo custos.

Em Mocambique, para responder ao desafio da promocdo da modalidade
de EAD, que ¢é parte integrante do Sistema Nacional de Educacdo (SNE), o
Governo criou o Instituto Nacional de Educacdo a Distancia (INED), em 2006,
como uma instituicdo publica coordenadora e reguladora da EAD. As suas
atribuicdes sdo a definicdo de politicas, regulamentos e planos de
implementacdo da modalidade, acreditacdo e garantia de qualidade da
EAD.

O Plano Estratégico da Educacgdo 2020-2029 preconiza a expansdo do Ensino
Secunddrio, através da educacdo a distdncia, de forma sustentavel,

explorando as potencialidades das TIC.
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No ensino superior, no &mbito da expansdo e acesso, o Plano Estratégico do
Ensino Superior 2012-2020, estabelece como uma das acgdes prioritdrias a
mobilizacdo das Instituicoes do Ensino Superior (IES) para a intfroducdo da

educacdo a distancia.

A Lei n° 18/2018, de 28 de Dezembro, que aprova o SNE em vigor,
reconhecendo e valorizando as diversas prdticas da EAD no pais,
estabeleceu a sua implementacdo nos subsistemas de Educacdo Gerdl,
Educacdo de Adultos, Educacdo e Formacdo de Professores, Educacdo

Profissional e Ensino Superior.

A implementacdo das politicas de educacdo nos Ultimos anos continua a
enfrentar desafios de cobertura das necessidades de acesso nos diferentes
subsistemas de ensino. Segundo dados disponibilizados pela UEM (2022), a
titulo de exemplo, em 2022, cerca de 39.000 candidatos concorreram para o
ingresso em 1rés instituicbes do ensino superior. Destes, 28.000 disputavam
5.590 vagas disponiveis numa unica IES. Em relacdo ao ensino técnico
profissional, em 2023, concorreram 19.688 candidatos para apenas 8.015
vagas disponiveis (SEETP, 2023).

Segundo dados do levantamento estatistico de 3 de Marco de 2021, do
MINEDH, no ensino primdrio do primeiro grau (EP1) estavam matriculados
5.945.194 de alunos, contra apenas 1.285.136 alunos, no ensino primdrio do
segundo grau (EP2); no ensino secunddrio do 1° ciclo, o nUmero de
maftriculados era de pouco mais de 1 milhdo, confra apenas de 355.905, no

2° ciclo, conforme mostra a tabela 1.

Estes dados revelam que a capacidade de absorcdo dos graduados de um
nivel para outro € limitada, o que mostra que o sistema educativo ainda ndo
consegue responder a demanda social pelo acesso d educacdo recorrendo

em grande medida a modalidade presencial de educacdo.

13| Pag.



Nivel de Ensino Efectivos
Primdrio do Primeiro Grau | 5.945. 194
Primdrio do Segundo Grau | 1.285.136
Ensino Secunddrio 1° Ciclo | 1.025.750
Ensino Secunddrio 2° Ciclo | 355.905
Total 8.611.985

Tabela 1: NUmero de alunos matriculados em 2021
Fonte: MINEDH - Estatisticas da Educacdo - Levantamento Escolar 2021

A Estratégia da Educacdo & Disténecia 2023-2032 foi elaborada tendo em
conta as politicas e estratégias nacionais e regionais da educacdo e da EAD
em particular, bem como da experiéncia internacional. Pretende-se que
constitua um documento orientador sobre a modalidade da EAD no pais,
nos proximos 10 anos. O seu objectivo principal € permitir que a EAD
contribua  para a formacdo dos cidaddos, com  qualidade,
independentemente da sua condicdo social e da sua localizacdo

geogrdfica.

A sua elaboracdo foi coordenada pelo INED e teve a colaboracdo dos
infervenientes no desenvolvimento da modalidade, nomeadamente os
provedores de cursos e programas de EAD, o MINEDH, o MCTES, a SEETP,
entre outros, complementada com a pesquisa documental e revisdo de

literatura.

Assim, a presente Estratégia estrutura-se da seguinte forma: 1. Introducdo; 2.
Contextualizacdo; 3. Situacdo actual; 4. Visdo, MissGdo e Principios
fundamentais; 5. Desafios e Objectivos estratégicos; 6. Beneficidrios. 7. Matriz
dos objectivos estratégicos; 8. Mecanismos de implementacdo; 9. Estratégia

de financiamento; 10. Monitoria e Avaliacdo; 11. Divulgacdo.

2. Contextudlizagcao

A Agenda 2025 contém a visdo do desenvolvimento de Mocambique cuja

materializacdo se traduz através da Estratégia Nacional de Desenvolvimento
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2015-2035. A Estratégia de Desenvolvimento de Mocambique requer a
formacdo massiva de quadros de nivel médio e superior como resposta a
insuficiéncia de profissionais qualificados de que o pais necessita para os
desafios da sua implementacdo através de instrumentos de
operacionalizacdo que incluem o Plano Quinquenal do Governo. E objectivo
da presente Estratégia explorar o potencial da modalidade de EAD para a
formacdo do capital humano necessdrio para a implementacdo da

Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2015-2035.

A Estratégia da EAD 2023-2032 procura responder ao compromisso do
Governo para com o sector da Educacdo no dmbito do desenvolvimento
de accpes-chave para a expansdo do acesso e retencdo, aos desafios que
se impdoem 4 modalidade da EAD, bem como na consolidacdo de
mecanismos de garantia de qualidade dos cursos e programas oferecidos.
Por outro lado, a Estratégia pretende, através das vdarias accdes propostas
nos respectivos objectivos estratégicos, ser um contributo para a
consolidacdo dos ganhos e oportunidades que a modalidade oferece bem

como o seu continuo desenvolvimento com qualidade.

Esta Estratégia € um instrumento de orientacdo das accdes da EAD em
Mocambique, que surge da necessidade de aprofundar o uso da
modalidade de EAD na reducdo do desfasamento entre a procura e a
oferta de servicos da Educacdo no pais. Da avaliacdo feita sobre a
implementacdo da Estratégia da EAD 2014-2018, constatou-se que, apesar
dos sucessos alcancados durante a sua implementacdo, ainda prevalecem

desafios.

3. Situacado actual

Esta seccdo apresenta a situacdo actual da implementacdo da EAD no
pais, sobretudo de 2014 a 2021, periodo da vigéncia da anterior Estratégia
da EAD. Os resultados foram obtidos através de um inquérito por questiondrio
aos provedores de EAD, bem como por enfrevista a diversas entidades
educacionais, nomeadamente do MINEDH, MCTES e da SEETP.
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A oferta da EAD em Mocambique é feita por 20 instituicoes, sendo 7 de
natureza publica e 13 privada, conforme a tabela 2. Do total de instituicoes
provedoras de cursos e programas & distancia, 17 sdo instituicdes bi-modais,
oferecendo simultaneamente cursos presenciais e a distncia. As outras 3

sdo instituicdes dedicadas, oferecendo apenas cursos a distadncia.

N/O INSTITUICOES PROVEDORAS DE EAD TIPO
PUblica
1 Universidade Eduardo Mondlane — UEM Bi-modall
2 Universidade Pedagdgica de Maputo - UP Maputo Bi-modall
3 Universidade Save - UniSave Bi-modall
4 Universidade Licungo — UniLicungo Bi-modall
5 Universidade Rovuma — UniRovuma Bi-modall
6 Universidade PUungué — UniPUngue Bi-modal
7 Instituto de Educacdo Aberta e d Distancia — [EDA Dedicada
Privada
8 Universidade A Politécnica Bi-modall
9 Universidade Unitiva/Wutive — UniTiva Bi-modall
10 Universidade Catdlica de Mocambique — UCM Bi-modall
11 Universidade Aberta ISCED — UnISCED Dedicada
12 Instituto Superior de Tecnologia e Educagdo - ISET/OW Bi-modall
13 Instituto Superior Monitor — ISM Dedicada
14 Instituto Superior Dom Bosco — ISDB Bi-modall
15 Instituto Superior de Gestdo, Comércio e Financas — ISGECOF Bi-modall
16 Instituto Superior Mutasa — ISMU Bi-modall
17 Instituto Politécnico de Empreendedorismo e Tecnologia — IPET Bi-modall
18 Instituto Politécnico Domingos Thaimo — IPDT Bi-modal
19 Instituto Técnico Profissional de Recursos Humanos e Desenvolvimento de Bi-modall
Competéncias — ITRHDC
20 Escola Comunitdria Polana Cimento Bi-modal

Tabela 2: Instituicbées Provedoras de EAD

A apresentacdo dos resultados é feita por objectivos e acgcdes/resultados
constantes da matriz de monitoria da Estratégia de EAD 2014-2018. Das 20
instituicoes que oferecem cursos de EAD, 16 responderam qao inquérito.

Assim, 0s principais resultados do inquérito enconfram-se a seguir.

3.1. Promover a Educacdo a Distancia como modalidade de formagdo do
Sistema Nacional de Educagao

O Sistema Nacional de Educacdo (SNE) preconiza a educacdo a distédncia
(EAD) como uma das modalidades de formacdo dos cidaddos. A recente

revisdo da lei do SNE sublinha que “Sdo objectivos da EAD proporcionar a
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todos os cidaddos que, ndo podendo ou ndo querendo realizar seus estudos
em regime presencial, pretendam a elevacdo dos seus conhecimentos

cientificos e técnicos” (Lei n® 18/2018).

Como modalidade de formacdo, a EAD é usada nos varios subsistemas do

SNE, como consubstancia o resultado do inquérito as instituicoes provedoras.

De acordo com figura abaixo, 16 instituicoes oferecem um total de 129
cursos e programas de EAD; 13 instituicdes sGdo do ensino superior com 118
cursos; duas (2) da educacdo profissional com oito (8) cursos e uma (1) de
da educacdo e formacdo de professores com um (1) curso e educacdo

geral com dois (2) programas!.

Ne de instituigles, cursos e programas por Subsistema de Educagdo

140 129
g 118
o 120
3
© 100
(]
o 80
0
2 60
2
S 40
E 8 13 16
o 20 1 2 1 2
- 0
= Educacdo Geral Educagdoe Form. Educacdo Ensino Superior Total
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Instituicdes Cursos e Programas

Figura 1: Total de instituicoes, cursos e programas

Relativamente ao grau académico dos cursos de EAD, a maior parte de
instituicdes do ensino superior oferece o grau de licenciatura, seguidos do

mestrado e doutoramento, conforme a figura 2.

Nos subsistemas de Educacdo Geral e Técnico Profissional ndo hd oferta de

cursos a disténcia no ensino primdrio e no ensino técnico profissional bdsico.

! Programa de Ensino Secunddrio & Disténcia (PESD 1 e 2)

17| Pag.



Grau Académico dos Cursos de EAD
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Figura 2- Grau académico dos cursos a disténcia oferecidos

Ainda no dmbito da promocdo da modalidade, as instituicdes provedoras
de EAD readlizam accdes de divulgacdo que confribuem para a aderéncia
dos cidaddos d modalidade a distGncia. De entre as accdes de divulgacdo
da modalidade, destacam-se reunides, palestras, conferéncias, semindrios,

brochuras, bem como pdginas electronicas.

Outras formas de divulgacdo consistem na mobilizacdo das populacdes
para aderirem a modalidade de EAD, envolvendo a nivel local, figuras
influentes da comunidade, tais como lideres comunitdrios e religiosos, bem
como o depoimento de graduados da EAD e o uso de panfletos e

desdobrdveis.

3.2. Expandir e diversificar a oferta de cursos a distancia

3.2.1 Atendimento das variadas necessidades educativas dos cidadaos,
incluindo as Necessidades Educativas Especiais

As principais accdes a nivel central consistiram na reforma curricular tendo
em conta as NEE; implementacdo da Estratégia da Educacdo Inclusiva e
Desenvolvimento da Crianca com Deficiéncia (EEIDCD) 2020-2029; producdo
de material multimédia com janelas de interpretacdo em lingua de sinais;
criacdo de equipas integradas de planificacdo e producdo de conteddos

inclusivos e formacdo de pessoal.

Ao nivel das instituicdes provedoras de cursos e programas de EAD foram
redlizadas vdrias accdes para atender a educacdo inclusiva,
nomeadamente: criacdo de politicas institucionais de equidade; realizacdo

de accodes de formacdo e capacitacdo de docentes no uso das diversas
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feramentas e técnicas de inclusdo de pessoas com NEE além de
acompanhamento dos estudantes com as mesmas necessidades; ©
atendimento a educacdo inclusiva contemplou, também, a adopcdo de
ferramentas tecnoldgicas para o processo de ensino e aprendizagem (PEA)
inclusivo, disponibilizacdo de dispositivos electronicos para os estudantes;
criacdo de Centros de Recursos (CR) nas provincias e distritos, além de
afectacdo de tutores, em cada provincia, como pontos de apoio. Na
sequéncia do atendimento, ralizaram-se palestras, principalmente para
jovens, nos diferentes locais de maior aglomerado populacional, assim como

reunides periddicas nos CR, envolvendo alunos com NEE.

No mesmo contexto, realizaram-se oficinas pedagodgicas nas escolas
secunddrias; foram divulgados cursos afravés de diferentes canais televisivos

e jornais de maior circulacdo nacional, incluindo distribuicdo de panfletos.

Ainda no mesmo dmbito, foram feitos investimentos nas TIC para os alunos
com NEE, criados cursos orientados as respectivas areas do saber, suportados
por TIC; identificados parceiros estratégicos que permitam a transferéncia de
conhecimento e as boas prdticas no campo da educacdo inclusiva.
Adicionados a estas realizacdes foram construidas casas de banho e rampas
de acesso as instalacdes; capacitados tutores para o atendimento ds

necessidades educativas especiais e produzidos audio-books.

3.2.2 Accgoes promovidas pelo Sector da Ciéncia e Tecnologia e Ensino
Superior, para atender as variadas necessidades educativas,
incluindo as NEE no acesso ao Ensino Superior para jovens e adultos
através da EAD

No Ensino Superior (ES), a nivel ministerial, as accdes de atendimento das
variadas necessidades educativas, incluindo as NEE, constituem ainda um
desafio. A definicdo de politicas e regulamentos pelo Governo deve ser
complementada por mecanismos concretos da sua operacionalizacdo.
Importa frisar que a primeira responsabilidade no atendimento das vdarias
necessidades, incluindo as NEE no acesso ao ES para jovens e adultos através

da EAD, é das instituicoes provedoras do ensino.
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NGo obstante, a nivel das instituicoes reguladoras do ES foram criadas
politicas que visam promover o acesso a educacdo, sem discriminacdo das
condicoes especiais dos estudantes, tanto do ensino presencial como a
distdncia. A exigéncia é feita as IES no processo de seu licenciamento para
que tenham condicdes de acessibiidade para todos estudantes,

independentemente da modalidade pela qual Ihe € oferecido o curso.

3.2.3 Accoes realizadas pelas instituicoes com vista a garantir um maior
acesso a educacgado e formagado dos cidaddos através das TIC

As instituicoes provedoras de cursos e programas de EAD realizaram vdarias
accdes com vista a garantir maior acesso d educacdo através da utilizacdo
das TIC nos subsistemas de educacdo, com destaque para a formacdo e
capacitacdo e ao investimento em infraestruturas, equipamentos e sistemas

digitais.

Relativamente a formacdo e capacitacdo, ao nivel do ensino secunddrio
foram abrangidos professores, tutores e alunos no uso do Moodle; formacdo
de técnicos em concepcdo e producdo de material multimédia; uso de
tecnologias na pesquisa € no ensino e, a divulgacdo da utilizacdo das TIC

através de palestras e pdginas electronicas.

Ainda sobre a formacdo e capacitacdo, foi concebido um programa, no
ensino superior, denominado "1 estudante 1 computador”; houve
capacitacdo de professores pelas instituicdes do ensino superior que formam
professores, no ambito do programa STEM (Science, Technology,
Engeneering and Mathematics)?, cujo objectivo fundamental € habilitar o
professor na leccionacdo nestas areas, a luz do novo curriculo que resulta da
reestruturacdo do SNE; houve formacdo de formadores de docentes, tutores

e gestores para o uso das TIC no ensino hibrido e na educacdo & disténcia.

Sobre o investimento em infraestruturas, equipamentos e sistemas, no ensino

secunddrio foram realizadas vdrias acgcoes entre elas a instalacdo de um

2 STEM - Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matemdtica.
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estUdio para a producdo de recursos educacionais multimédia com
conteldos interactivos para o ensino secunddrio; criacdo de redes de
comunicacdo, laboratérios de informdtica, apetrechamento dos CR com
computadores e fablets para os alunos; utilizacdo de plataformas digitais de
aprendizagem, com realce para o Moodle e de redes sociais, com destaque
para o WhatsApp; readlizacdo de avaliacdes online; melhoria da

conectividade no dmbito do Projecto MozLearning.

No ensino superior pode-se destacar a criacdo da rede de internet do
Governo, designada MORONET, para as IES e instituicdes de investigacdo
cientifica, com custos relativamente mais baixos, acessiveis e que permite

que as instituicoes estejam ligadas a rede.

3.2.4 Plataformas de aprendizagem introduzidas nas instituicoes para a oferta
de cursos através da EAD

Todos os provedores oferecem, pelo menos, um curso de EAD com base em
plataformas digitais de aprendizagem. Para o processo de ensino e
aprendizagem, 14 instituicdes utilizam o Moodle, sendo esta a plataforma

mais utilizada pelas instituicdes de ensino, como € demonstrado na figura 3.

Plataformas introduzidas pelas instituicoes de EAD

14

B Moodle
B Google Classroom
Microsoft Teams
5 Blackboard
3 M EduDigital

[
I

Figura 3- Tipos de plataformas de aprendizagem utilizadas pelas instituicdes

N2 de instituicdes
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3.2.5 Provedores de servicos com os quais as instituicoes tém parceria para a
vtilizagcdo das TIC na oferta de cursos da EAD

A maioria das instituicdes de ensino tem parcerias com mais de uma
operadora de telefonia moével para a utilizagcdo das TIC na oferta da EAD.
Importa realcar que a maioria das instituicdes tem acordos de parceria
firmados com a operadora Movitel, seguidos da Tmcel, Vodacom, TVCabo e

outros provedores, conforme a figura 4.

Parcerias com provedores de servigo de Internet
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H Vodacom
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1
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Figura 4- Provedores de servicos com os quais as instituicdes de ensino firmaram parcerias para a utilizagéo
das TIC na oferta de cursos de EAD
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3.2.6 Professores preparados para actuarem na oferta de programas a
distancia

Constatou-se que no curriculo de formacdo de professores do ensino

primdrio ndo existem conteudos programdaticos sistematizados sobre a EAD

que possibilitem ao professor actuar nesta modalidade de educacdo.

A Estratégia da Educacdo a DistGnecia 2014-2018 preconizava d
capacitacdo de 13% dos docentes das IES em matéria de EAD, ndo
existindo, porém, dados sobre esta accdo. No entanto, existem processos

regulares de capacitacdo e formacdo de docentes ao nivel das instituicoes.

3.3. Mecanismos de acreditagao e garantia de qualidade na provisao
da educacdo a disténcia
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3.3.1 Garantia de qualidade na educacgdo a distdncia

De acordo com a maioria dos provedores, os instrumentos normativos
desenvolvidos pela entidade reguladora de EAD, o INED, dos quais se
destacam o Regulamento do Ensino & DistGncia (READ) e o Manual de
Procedimentos do Provedor para a Acreditagcdo de Cursos e Programas de
EAD, confribuem para a promoc¢cdo da garantia de qualidade nas

instituicdes, nos cursos e programas de EAD, como ilustra a figura 5.

Satisfacdo dos Provedores em relagao aos
instrumentos normativos de EAD

13%

Sim

87%

Figura 5- Satisfacdo dos Provedores com os instrumentos normativos de garanfia de qualidade

Relativamente as accdes de implementacdo do READ e outros instrumentos
normativos da modalidade de EAD, pelas instituicdes provedoras de cursos e
programas, merecem destaque: treinamento de tutores e de estudantes;
divulgacdo da modalidade de EAD e a submissGdo de pedidos de
acreditacdo de cursos e programas no INED. As accdes pouco
desenvolvidas estdo associadas G producdo de materiqis interactivos;
intercGmbio com outras instituicdées provedoras nacionais e internacionais;
elaboracdo de documentos normativos internos; supervisGo de cursos e

programas e estabelecimento de estruturas de gestdo da EAD.

Entre os mecanismos mais adoptados pelas instituicdes para assegurar a
aplicacdo de processos de garantia de qualidade, a nivel interno,
destacam-se: existéncia de procedimentos e instrumentos de avaliacdo da

qualidade dos cursos e programas de EAD, monitoria das actividades e
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processos de acreditacdo de cursos e programas, criacdo de uma unidade
inferna de garanfia de qualidade e a existéncia de um programa de

qualificacdo dos recursos humanos, conforme a figura é.

Mecanismos adoptados pelas instituicoes na aplicacdao de processos de
garantia de qualidade
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Criacdo de uma Existéncia de Existéncia de um Monitoria de Acreditagdo de
unidade de garantia  Procedimentos e programa de actividades da cursos e Programas
de qualidade instrumentos de Qualificagdo dos  educacdo a distancia de EAD
avaliagdo da recursos humanos
qualidade

Figura 6- Mecanismos adoptados pelas instituicoes na aplicacdo de processos de garantia de qualidade

Ainda no mesmo dambito, como ilustra a figura 7, das accdes mais
desenvolvidas pelas instituicdes para garantia de qualidade, destacam-se:
capacitacdo dos recursos humanos, auto-avaliacdo institucional, revisdo e
actualizacdo dos materiais de estudo, monitoria das disciplinas dos cursos e
formacdo dos recursos humanos. Contudo, apesar dos esforcos
desenvolvidos pelas instituicdes, ainda persistem desafios como € o caso da
partiiha de boas praticas de garantia de qualidade, bem como a realizacdo
de avaliacdo de de pares, testagem dos materiais de estudo antes do inicio
do funcionamento dos cursos, que sdo prdtficas pouco assumidas e

divulgadas pelas instituicoes nos processos de garantia de qualidade.
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Acgoes desenvolvidas pelas instituigoes para garantia de qualidade em EAD
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Figura 7- Accdes de garantia de qualidade realizadas pelas instituicoes

No que concerne a estrutura de governacdo da EAD no funcionamento
intferno das instituicdes e d luz do cumprimento do estabelecido no READ,
constatou-se que todas as instituicoes provedoras possuem um gestor da
componente de atendimento e apoio ao estudante. Entretanto, nem todas
as insfituicdes possuem um gestor de programas e um gestor da

componente dos materiais de estudo, conforme mostra a figura 8.

Estrutura de governagdo nas instituicdes de EAD
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Gestor de Programa Gestor da componente Gestor da componente de Nenhum
dos materiais de estudo atendimento e apoio ao
estudante

Figura 8- Gesfores de EAD existentes na estrutura de governacao da instifuicdo

Relativamente ao desenho de cursos e programas de EAD, verificou-se que a
maior parte das instituicdes provedoras, 81%, estd em harmonia com as
exigéncias ao nivel da regido. Entretanto, 19% ndo tem opinido sobre o
assunto (figura 9) o que pode revelar a existéncia de fragilidades no

conhecimento e implementacdo dos critérios estabelecidos na regico.
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Desenho de cursos e programas de EAD alinhados com a regiao

0%

19%

81%

Sim Nao Sem opinido
Figura 9- NUumero de instituicées em harmonia com a regido

A andlise da situacdo actual dos mecanismos de garantia de qualidade, na
perspectiva dos provedores de cursos e programas de EAD, permite concluir
que, no geral, as instituicoes respondem as exigéncias em vigor
estabelecidas no referencial de qualidade de EAD. No entanto, a questdo
da qualidade dos materiais de aprendizagem constitui um desafio,
sobretudo na necessidade da observancia da fase de testagem dos
mesmos. A qualidade dos matericis de estudo em EAD foi igualmente
identificada na Estratégia da EAD da regido como sendo ainda um desafio

para a maior parte dos paises membros.

3.3.2 Garantia de qualidade na educagcdo a distancia na
perspectiva das entidades reguladoras

O Instituto Nacional de Educacdo ¢ Disténcia (INED) foi criado pelo Decreto
46/2006, de 26 de Dezembro, como instituicdo publica coordenadora e
reguladora da EAD no pais, a luz do SNE. No &mbito da realizacdo de uma
das suas atribuicbes e competéncias, nomeadamente a criacdo e
desenvolvimento do sistema de acreditacdo e garantia de qualidade na
modalidade de EAD, foi aprovado o READ, pelo Decreto 35/2009, de 7 de
Julho, que estabelece a obrigatoriedade da acreditacdo antes do inicio de
funcionamento dos cursos, em todos os subsistemas de ensino. De modo a

operacionalizar o Regulamento, foram elaborados dois manuais,
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nomeadamente, de Procedimentos do Provedor de EAD e de
Procedimentos Internos de Avaliacdo da EAD, ambos aprovados pelo
Conselho de Administracdo do INED, em 2014 e homologados pelo Ministro

da Educacdo em 2015.

Até 2021, foram acreditadas 15 instituicdes provedoras de EAD, das quais 10
sdo do ensino superior. Em termos de nimero de cursos, foram acreditados

99 cursos, dos quais 87 sdo do ensino superior.

No édmbito da melhoria da regulamentacdo do ensino superior, em 2007, foi
criacdo o Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CNAQ),
aprovado pelo Decreto 64/2007, de 31 de Dezembro, como o&rgdo
implementador do Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia
da Qualidade do Ensino Superior (SINAQES), aprovado pelo Decreto 63/2007,
de 31 de Dezembro. Em 2018, foi aprovado o Regulamento de
Licenciamento e Funcionamento das Instituicdes de Ensino Superior, através
do Decreto 46/2018, de 1 de Agosto, que introduz a obrigatoriedade da
acreditacdo prévia dos cursos, além de reforcar a prdatica da mesma
estabelecida no READ em 2009.

A Lei n.° 1/2023 de 17 de Marco, Lei do Ensino Superior, estabelece a
competéncia sectorial em matéria de promocdo e garantia de qualidade
das instituicoes, cursos e programas do subsistema de ensino superior nas
modalidades presencial e a disténcia. Em decorréncia disto, € acometido ao
CNAQ a atribuicdo de implementacdo e supervisdo do SINAQES de modo a
assegurar a avaliagcdo e a acreditacdo de instituicoes, cursos e programas
do Ensino Superior, através da definicdo de procedimentos e ferramentas de
avaliacdo e acreditacdo prévia em funcionamento e cadastro de novas
unidades orgdnicas.

Trata-se de uma medida que tem implicacodes significativas sobre o quadro
actual de garantia de qualidade de cursos e programas oferecidos na

modalidade de educacdo a disténcia, uma vez que implica harmonizacdo,
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adequacdo e compatibilizacdo das praticas actuais realizadas pelo INED no
admbito do READ e CNAQ no dmbito do SINAQES.

No tocante ao subsistema de Educacdo Profissional, pela lei n.° 23/2014 de
23 de Setembro, Lei de Educacdo Profissional, foi criada a Autoridade
Nacional de Educacdo Profissional (ANEP), 6rgdo regulador e supervisor
deste subsistema. No quadro das suas atribuicdes, compete a ANEP
implementar o sistema de garantia de qualidade de educacdo profissional.
Neste &dmbito, foi aprovado, em 2017, através do Decreto n.° 28/2017, de 11
de Julho, o Regulamento de Licenciamento de Instituicbes de Educacdo
Profissional, que define as normas sobre a criacdo, acreditacdo e
funcionamento de todas instituicoes de educacdo profissional, publicas e

privadas em conformidade com a Lei de Educacdo Profissional.

O SNE em vigor reconhece a paridade entre o ensino presencial e a
modalidade de EAD, conforme o plasmado na Lei 18/2018 de 28 de
Dezembro. O paradigma de paridade € igualmente adoptado na regido,
através do Quadro Regional de Qualificacdes, que ndo distingue a
modalidade de ensino nos diferentes graus e niveis académicos. No dmbito
da integracdo regional, foi aprovado em 2022, através do decreto n°
61/2022, de 23 de Novembro, o Quadro Nacional de Qualificacdes com vista
a estabelecer um quadro de referéncia para a qualidade das qualificacdes
conferidas no SNE. O grande desafio que se coloca as entidades reguladoras
€ que incluam indicadores de qualidade regionais nos seus instrumentos de

avaliacdo e acreditacdo.

Portanto, a situacdo actual da regulomentacdo da modalidade de EAD
mostra que existe no pais uma instituicdo reguladora especifica da EAD e um
referencial de qualidade especifico para a modalidade. Ao nivel da regido
existem mecanismos de garantia de qualidade que encorajam 0s paises-
membros para a sua adopcdo, tendo em conta o seu contexto. A
harmonizacdo dos mecanismos de garantia de qualidade, no dmbito da

infegracdo regional, constitui um desafio.
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3.3.3 Avdliagcao dos cursos na modalidade de EAD

Da andlise efectuada aos processos de pedidos de acreditagcdo dos cursos e
programas oferecidos na modalidade a distGncia, baseada nos pardmetros
estabelecidos no referencial que contém os indicadores de qualidade
usados nos processos de avaliagcdo externa, designado Referencial de
Qualidade das instituicdes, cursos e programas de EAD do pais, constatou-se
que, no geral, os cursos e programas preenchiam alguns requisitos bdasicos
inerentes d modalidade de educacdo a distdncia, a destacar a distribuicdo
dos materiais aos estudantes, que é assegurada pela entrega dos mesmos,
presencialmente e/ou na plataforma de aprendizagem, garantindo-se que
sejam distribuidos atempadamente; mecanismos de controlo de recepcdo
dos materiais pelos estudantes; o registo académico, fisico e informatizado, o
qual permite identificar os estudantes em modalidade de EAD e obter
informacdo estatistica completa sobre a actividade académica dos
mesmos; existéncia de instrumentos e procedimentos de monitoria das

actividades e de avaliacdo do programa de EAD.

No entanto, apesar de alguns requisitos inerentes d EAD serem atendidos
pelos cursos e programas, observa-se que a implementacdo dos mesmos

enfrenta desafios crescentes no que tange a aspectos associados a:

Materiais de estudo, necessitando que o0s mesmos sejam auto-instrucionais,
contemplando elementos que permitam que os estudantes evoluam &
medida que redlizam os seus estudos, através de actividades que
desenvolvem habilidades cognitivas e praticas;

Interacgao tutor/estudante, através de recursos tecnoldgicos, pouco
diversificados, centrando-se, sobretudo, na comunicacdo por e-mail e na
realizacdo de féruns de discussdo para promover o debate de temas com os
estudantes. No entanto, nestes féruns, ndo € incentivada a discussdo para
troca de ideias entre os estudantes, seguida da opinido do tutor perante o

tema em discussGo. E comum, em alguns cursos, os estudantes ndo

vivenciarem situacdes variadas de aprendizagem, pela criacdo de
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ambientes que enfatizam a constru¢cdo colectiva de conhecimento, de
modo a desenvolverem vdarias competéncias importantes na aprendizagem,

sendo uma delas a colaboracdo.

Racio tutor/estudante que muita das vezes € elevado, dificultando que as
actividades sincronas e assincronas envolvam todos os estudantes e se
garanta um feedback formativo, visando a melhoria dos resultados da
aprendizagem. A proporcdo tutor/estudante elevada pode levar ao ndo
reconhecimento da evolu¢cdo individual do estudante, pois, ©
acompanhamento personalizado demanda dedicacdo e tempo, nem

sempre disponiveis, dado o grande nuUmero de estudantes por tutor.

Fraco dominio das TIC pelos estudantes, o que cria dificuldades em
acompanhar as actividades propostas pelos cursos. O estudante precisa de
desenvolver habilidades e competéncias frente as TIC para estudo online. Na
EAD os alunos experimentam uma série de dificuldades e necessidades o
que requer preparacdo inicial para enfrentar com éxito esta modalidade de

ensino.

Falta de competéncia para a tutoria online, demonstrada por alguns tutores,
O que poderd ocasionar desisténcias em cursos no modelo online, devido as
dificuldades de comunicacdo, demora no feedback dos exercicios

enviados.

3.4. Recursos virtuais na educacao a distancia
Na perspectiva da oferta de cursos e programas de EAD, a maior parte das

instituicoes (94%) utiliza ferramentas virtuais para a gestdo e PEA (figura 10).
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Institui¢Oes que utilizam recursos virtuais para gestao da
aprendizagem
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Utilizam recursos virtuais = N&o utilizam recursos virtuais = As vezes utilizam recursos virtuais

Figura 10- Percentagem de provedores de EAD que utiliza recursos virtuais

A utilizacdo de recursos virtuais na perspectiva da regulacdo estd reflectida
nos instrumentos de avaliacdo da qualidade dos cursos e programas de EAD.
Os instrumentos incluem indicadores que obrigam & adequagcdo dos recursos

tecnoldgicos ao modelo pedagdgico do curso.

Portanto, o sistema de acreditacdo e garantia de qualidade tem o desafio
de promover a utilizacdo dos recursos virtuais em forma de cumprimento
obrigatdrio destes indicadores, com vista a garantia de qualidade dos cursos

e programas oferecidos na modalidade de EAD.

3.5. Pesquisa na educacgado a distancia

As instituicoes provedoras de cursos e programas de EAD tém realizado
accoes de pesquisa, experimentacdo e inovacdo nos seus planos de
actividades, destacando-se as dreas de apoio ao estudante, gestdo e
desenvolvimento de materiais de estudo. Além destas dreas, existem outras
sobre as quais as instituicdes tém realizado estudos, em funcdo das suas

necessidades, conforme a figura 11.
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Areas de EAD que as institui¢des realizam pesquisa,
experimentagao e inovagao
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Figura 11- Areas eleitas pelos provedores de EAD para realizacdo de pesquisa, experimentacdo e inovacdo

Outras formas de pesquisa-accdo foram realizadas pelos provedores com
vista a alimentar a reformulacdo de cursos e programas de EAD. Estas
accoes de pesquisa ndo tém fins de publicacdo, mas sim de
experimentacdo e inovacdo, das componentes do curso, nomeadamente,

materiais de estudo, tutoria, gestdo de centros de recurso, entre outros.

Apesar dos actores de EAD preverem nos seus planos a readlizacdo da
pesquisa, esta ndo é realizada com a frequéncia desejada, conforme a
figura 12, devido, entre outros factores, a fraca capacidade para a sua
efectivacdo e insuficiéncia de recursos financeiros, o que denota que ainda

persistem desafios nesta drea.
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Publica¢ao dos trabalhos de pesquisa em EAD
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Figura 12- Frequéncia de publicacdo de trabalhos de pesquisa pelos provedores de EAD

3.6. Formacgado de recursos humanos na educagdo a distancia

A formacdo de nivel superior especifica em EAD € uma das accoes previstas
Nnos mecanismos de garantia de qualidade da modalidade no dmbito da
Estratégia da Educacdo & Disténecia 2014-2018. Da avaliagdo realizada sobre
as accoes de formacdo especifica em EAD nos niveis de licenciatura,
mestrado e doutoramento ndo se obteve informacdo que permitisse aferir a
readlizacdo deste objectivo. E, contudo, ainda importante continuar a
apostar na formacdo a este nivel na modalidade, de modo a garantir a
existéncia de profissionais de EAD com conhecimentos, competéncias e
habilidades que a evolucdo da modalidade exige.

Relativamente aos cursos de curta duracdo, nota-se que as instituicoes
provedoras de EAD tém levado a cabo accdes de capacitacdo dos seus
profissionais em diversas temdticas de EAD, o que demonstra a preocupacdo
dos provedores em dotar os seus recursos humanos de conhecimentos,
competéncias e habilidades sobre a modalidade de EAD. De acordo com
os dados, das 16 instituicdes que participaram na avaliacdo, sete (7) tém 75%
do seu pessoal docente capacitado em temdticas de EAD; trés (3) com 25%

do seu pessoal capacitado; trés(3) com 50% do seu pessoal capacitado e
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apenas trés (3) com todo o pessoal capacitado em diversas tematicas de
EAD, conforme ilustra a figura 13.

A situacdo actual aponta para a necessidade de promocdo e realizacdo de
mais accoes de capacitacdo de curta duracdo nas diversas dreas que
beneficiem todos os intervenientes da EAD.

Profissionais que beneficiaram de cursos de curta
duragao nas instituicdes de EAD

7

N2 de instituicdes
o = N w £~ (6] (o)} ~ (o]

Cursos de curta duragdo

H25% m50% m75% m100%

Figura 13- Percentagem de profissionais de EAD com cursos de curta duracdo em EAD

As funcodes profissionais especificas da EAD mais frequentes nas instituicoes,
por ordem de prioridade, sGo as seguintes: tutor, gestor/administrador de
plataformas, gestor de atendimento e apoio ao estudante, gestor de CR,
gestor de programas e gestor de desenvolvimento de materiais de estudo. A
funcdo de desenhador instrucional aparece como sendo a menos frequente

nas instituicoes, conforme figura 14.

Portanto, as funcdes de gestor de plataformas e de tutoria sGdo as que
praticamente existem em todas as instituicoes provedoras de cursos e

programas de EAD.
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Fungdes profissionais especificas de EAD

15 15
16 14 14
14 13 13
S 12
O
S 10
g s 6
v 6
o
2 4
2
0
Gestor de Gestor de Gestor de Tutor Desenho Administrador Gestor de
Programas Atendimento Desenv. Instrucional de Centro de
e Apoio ao Materiais de Plataformas Recursos
Estudante Estudo

Figura 14- Funcdes de EAD existentes nas instituicdes
Em relacdo aos eventos nacionais de EAD, verifica-se que metade das

instituicdes participa neles, conforme ilustra a figura 15.

Os resultados mostram a necessidade de maior participacdo dos profissionais
de EAD, bem como a redlizacdo de mais eventos nacionais sobre a

modalidade.

Participacao dos profissionais em eventos nacionais de EAD
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Figura 15- Frequéncia de participacéo de profissionais de EAD em eventos nacionais de EAD

De acordo com a figura 16, nota-se que metade de instituicoes provedoras
de EAD participam frequentemente em eventos regionais. Por outro lado,
nota-se que metade de instituicdoes participa com pouca frequéncia em
eventos internacionais de EAD. Contfudo, existem instituicbes que nunca

participaram em eventos regionais e internacionais.
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Participagao dos profissionais em eventos Regionais e
Internacionais de EAD
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Figura 16- Participac&o em eventos regionais e internacionais de EAD

A semelhanca dos eventos nacionais, existe a necessidade de promocdo da
participacdo dos profissionais de EAD em eventos regionais e internacionais
para permitir maior tfroca de experiéncias e actualizacdo em matérias da

modalidade de EAD.

No dmbito da partiha de boas prdticas, os semindrios sGdo o féorum mais
utilizado por todos os 15 provedores que responderam 4 questdo sobre a
partiha de boas praticas em EAD, seguidos de conferéncias, que sdo
exploradas por 12 provedores e revistas utilizadas por cinco (5) provedores,

conforme figura 17.

Os resultados revelam que a publicacdo das boas prdaticas em revistas
cientificas merece mais atencdo com vista a sua contribuicdo na qualidade

da provisdo de cursos e programas de EAD.
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Féruns de partilha de boas praticas em EAD
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Figura 17- Féruns mais frequentes para a partilha de boas prdticas em EAD

Portanto, a formacdo dos profissionais de EAD constitui um desafio e deve ser
levada em consideracdo pelos provedores de EAD, sobretudo na obtencdo
de graus académicos, bem como na actualizacdo do conhecimento
através de accdes de formacdo de curta duracdo. Outrossim, a promocdo
e participacdo em eventos nacionais, regionais e internacionais deve ser
encarada como um pilar da EAD para a troca de experiéncias em gestdo,
implementacdo e monitoria dos cursos e programas de EAD, com vista a

garantia de qualidade dos mesmos.

3.7. Promover a partilha de recursos na provisdo da educagdo a
distancia

3.7.1 Maximizagdo do uso de recursos disponiveis para EAD
A maximizacdo da utilizagcdo dos recursos disponiveis para a promog¢do e
implementacdo da EAD € consubstanciada primordialmente pelo uso
partiihado dos mesmos, permitindo a sua racionalizacdo. No inquérito aos
provedores constatou-se que, praticamente todos (94%) tém parcerias com
outras instituicoes para a oferta de cursos e programas a disténcia, conforme
figura 18, bem como mais de metade (75%) partiliha os seus recursos para a

oferta de EAD, conforme figura 19.
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Parcerias na oferta de cursos de EAD Partilha de recursos na oferta de cursos
de EAD

Figura 18: Parcerias para a oferta de cursos de EAD  Figura 19: Partilha de recursos na oferta de EAD
No que diz respeito a troca de experiéncias afravés de accdes de
intercmbio, os dados mostram que as instituicdes provedoras de cursos A
distdncia, na sua maioria (87%), realizam intercGmbios com outras entidades

de EAD a nivel nacional, regional e internacional, conforme figura 20.

Intercdambios Nacionais, Regionais e Internacionais
entre instituicoes de EAD

13%

87%

Instituicdes com intercambios Instituicoes sem intercambio

Figura 20: IntercGmbios dos provedores com outras entidades de EAD

3.7.2 Centros de Recursos de Educacgdo a Distancia

No pais existem disponiveis 919 Centros de Recursos de apoio &
aprendizagem na educacdo a distGncia, pertencentes a diversos
provedores de EAD, entre instituicdes publicas e privadas. Destes, 77 Centros
de Recursos sdo do ensino superior, oito (8) do ensino técnico profissional, 398
NUcleos Pedagodgicos para a formagcdo de professores a distGncia do curso
médio, 432 Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA) do ensino secunddrio
geral e quatro (4) CPED construidos na Cidade de Maputo e nas provincias

de Niassa, Manica e Gaza, disponiveis a todos provedores de EAD.
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No &mbito da expansdo, a Estratégia da EAD 2014-2018 preconizava a
construcdo e apetrechamento de 500 CR para o ensino secunddrio geral e
foram implantados 431 centros, denominados Centros de Apoio e

Aprendizagem.

Os CAA cobrem todos os distritos do pais e contfribuem para o aumento do
acesso, encurtando a disténcia que os alunos deviam percorrer de casa
para a escola e vice-versa. Assim, no ano lectivo de 2021, os CAA
atenderam um fotal de 61.228 alunos do Programa do Ensino Secunddrio G
DistGncia (PESD).

A Estratégia da EAD 2014-2018 preconizava a construcdo e apefrechamento
dos CPED de Manica, Gaza, Zambézia e Nampula, tendo sido construidos o
de Manica e o de Gaza. Contudo, ainda prevalecem desafios para o seu

apetrechamento em mobilidrio e equipamento.

3.8. Dados Estatisticos da EAD 2014 - 2021
Os dados estatisticos recolhidos sobre a Educacdo a DistGncia representam

informacdo quantitativa e qualitativa de 16 instituicdes provedoras de EAD
de 2014 a 2021. A seguir sdo apresentados dados referentes aos novos

ingressos, maftriculados e graduados na EAD, no periodo em andlise.

3.8.1 Novos ingressos

Os dados da figura 21 mostram que, de 2014 a 2021, ingressou na
modalidade de EAD um tofal de 155.726 estudantes nos diferentes

subsistemas de educacdo.

No periodo em andlise, o subsistema do ensino superior registou o maior
numero de ingressos comparativamente aos outros subsistemas, com 68.6323
estudantes, dos quais 36.776 mulheres correspondendo a um total de 53,5%

de ingressos. Em 2020 este subsistema atingiu o maior nimero de ingressos

3 Este nimero corresponde 44% do total de ingressos registados no periodo de 2014-2021.
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com um total de 12.102 estudantes, tendo em 2015 registado o menor

numero de ingressos com 5.759 estudantes.

O subsistema de educacgdo geral, no periodo de 2014 a 2021, registou 40.488
novos ingressos dos quais 18.466 mulheres, o correspondente a um total de
45,6% de ingressos. O maior nuUmero de ingressos neste subsistema registou-se

em 2021, com 17.604 novos estudantes.

Por outro lado, o subsistema de educacdo e formacdo de professores teve
um total de 45.700 novos ingressos dos quais 21.202 mulheres, equivalente a
46,4%. Em 2014, registou o maior nuUmero de ingressos com 12.799 estudantes
e em 2018 o menor nUmero de ingressos com 2.121 estudantes, o que denotfa

um decréscimo de entradas nesse ano.

No periodo em andlise, o subsistema de Educacdo Profissional, registou um
total de 906 novos ingressos dos quais 255 mulheres, o que corresponde a
28,1%. Em 2014 e 2015 ndo houve entradas, tendo o primeiro niUmero de
ingressos se registado em 2016 com 71 estudantes, sendo este o menor
numero em relacdo aos outros anos. O ano de 2021 contou com o maior

numero de ingressos, com um total de 202 estudantes.

Novos ingressos de estudantes na EAD, por subsistema de educagao até
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Figura 21: Novos ingressos por ano
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3.8.2 Estudantes matriculados

O periodo 2014-2021 contou com um fotal de 976.627 estudantes
matriculados, dos quais 453.938 mulheres, correspondente a 46,4%, conforme
o0 anexo 1. Em 2014 observou-se o menor nuUmero de matriculados com um
total de 83.861 estudantes, dos quais 35.922 mulheres, correspondendo a
42,8% e, em 2021, registou-se 0 maior nUmero de maftriculados com um total
de 172.683 estudantes, sendo 83.590 mulheres, correspondendo a 48,4%,

conforme a figura 22.

Evolucao dos matriculados, 2014-2021
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Figura 22: Total de matriculados por ano

Os dados do grafico abaixo mostram que em todos os subsistemas € notdrio
o aumento anual de maftriculados, de 2014 a 2021, exceptuando o
subsistema de educacdo profissional que tem uma tendéncia de

decréscimo a partir de 2017.

O subsistema da educacdo e formacdo de professores € o que apresenta
maior nUmero de matriculados em todos os anos do periodo em andlise. Em
2014, este subsistema registou um total de 39.648 estudantes, dos quais 15.450
sdo mulheres, equivalente a 39%. Em 2021, assinalou um total de 72.549
estudantes matriculados, sendo 31.188 mulheres (43%), conforme ilustra a

figura 23.
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A tendéncia crescente de maftriculados em todos os subsistemas de
educacdo analisados revela um crescimento e uma maior confianca da

sociedade na modalidade.

Numero de matriculados, por subsistema 2014-2021 Posas
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Figura 23: Total de matriculados por subsistema

3.8.3 Estudantes graduados

O numero de graduados na EAD, no periodo 2014-2021, atingiu um fotal de
139.045 estudantes, dos quais 69.621 sdo mulheres, o que representa 50% do

total de graduados, conforme ilustra o anexo 2.

O subsistema de ensino superior registou o maior nUmero de graduados em
relacdo aos outros subsistemas, com 68.798 estudantes dos quais 33.723 sdo
mulheres, o que corresponde a 49%; o subsistema de educacdo geral
registou um total de 45.702 de graduados no Programa do Ensino Secunddrio
a Distancia (1° e 2° ciclos), dos quais 24.574 sdo mulheres, o que corresponde
a 53,7%; a educacdo e formacdo de professores registou um total de 23.185
graduados, dos quais 10.669 sdo mulheres, o que corresponde a 46%; na
educacado profissional registou um total de 1.360 graduados, dos quais 655

sdo mulheres, o que corresponde a 48% do total de estudantes.
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No geral, o niUmero de graduados foi aumentando ao longo do periodo em
andlise e foi sendo acompanhado pelo aumento do niUmero de mulheres
graduadas. O maior niUmero de graduados assinalou-se em 2020, com um

total de 27.558 estudantes, sendo 13.699 mulheres, equivalente a 49,7%.

No entanto, em 2021 notou-se um decréscimo do nUmero de graduados,
com o registo de 6.713 estudantes, dos quais 3.764 sdo mulheres,

correspondendo a 56%, conforme ilustra a figura 24.

Evolugdo anual dos graduados, 2014-2021

30000 27558
25228 25959
25000
ek
£ 20000 18174 18558
<
(=)
2 15000 13090 14167 13699
ek
w 8963 8601 8933
8 10000 7892 -
=2
5000 3500 3868 I I 3764
- 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EM EHM

Figura 24: Total de graduados por ano
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3.9.

Forcas

SNE reconhece a paridade entre a
modalidade de EAD e o ensino
presencial;

Existéncia de entidades
competentes para acreditacdo de
instituicdes, cursos e programas de
EAD, no dmbito do SNE;

Existéncia de procedimentos e
critérios de avaliacdo da qualidade
de instituicoes, cursos e programas
de EAD;

Existéncia de instituicoes, cursos e
programas de EAD acreditados, nos
diferentes subsistemas de educacdo;

Informatizacdo do sistema de
acreditacdo de instituicoes, cursos e
programas de EAD;

Tendéncia crescente de utilizacdo
de plataformas digitais de
aprendizagem pelas instituicoes
provedoras de EAD;

Existéncia de parcerias entre os
provedores de EAD e provedores de
servicos de Internet bem como de
outras dareas;

Existéncia de CPED, CeRQES, CR de
provedores de EAD e CR do IFPELAC.

Fraquezas

Fraco dominio das TIC por parte dos
docentes e estudantes;

Fraca infraestrutura tecnoldgica para
atender as necessidades de
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Andlise de Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas (FOFA)

Oportunidades

Expansdo da rede de servicos de
Internet;

Expansdo da rede de infra-estrutura
de comunicacdo e de electricidade;

Uso massificado das tecnhologias;

Aumento da populacdo estudantil
no SNE;

Promocdo de oportunidades de
formacdo aos cidaddos;

Formacdo dos intervenientes de EAD
em dreas relevantes da modalidade

Partilha e racionalizacdo de recursos
de EAD, evitando duplicacdo de
esforcos financeiros;

Criacdo de carreiras especificas na
modalidade de EAD.

Ameacas

Custo elevado da infraestrutura
tecnoldgica;

Fraca qualidade dos servicos de
Internet;



4.3.

aprendizagem dos estudantes de
EAD; Atencdo centrada no modelo

presencial de educacdo;
Limitados recursos humanos com

formacdo em matéria de EAD; Preconceito sobre a modalidade de
EAD;

Fraca advocacia e divulgacdo da . . -

modalidade de EAD: Fraco financiomento das accoes de
EAD.

Fraca harmonizacdo de
procedimentos entfre as entidades
reguladoras de educacdo;

Fraco dominio das caracteristicas de
EAD por parte dos gestores de EAD.

4. Visdo, Missdo e Principios Fundamentais

4.1. Visao
Educacdo a DistGncia como sistema que garante aos cidaddos o acesso a

diferentes niveis e tipos de educacdo e formacdo de qualidade.

4.2. Missao
Consolidar a Educacdo a Disténcia como modalidade do Sistema Nacional

de Educacdo que garante a expansdo do acesso d educacdo e formagdo

de qualidade.

Principios fundamentais
Direito a educagdo - A educacdo € um direito fundamental de todo o

cidaddo e constitui um instrumento para a afirmacdo e insercdo do individuo
na vida social, politica e econdmica do pais. Este facto justifica a priorizacdo
da EAD como uma modalidade que contribui para proporcionar educacdo
e formacdo.

Qualidade - O governo cria mecanismos de acreditacdo e verificacdo da
qualidade na provisdo da EAD e incentiva os provedores na observancia dos
elementos de qualidade para a melhoria da oferta dos cursos e programas.
Paridade — A educacdo a distGncia goza do mesmo estatuto da educacdo

presencial.
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Parcerias e Colaboragcdo - As iniciativas de educacdo & distGncia dos
diferentes provedores publicos e privados devem ser concebidas de forma
infegrada e articulada.

Partilha e racionalizagao de recursos — O governo promove a partiha e
racionalizacdo de recursos na provisdo da EAD como forma de evitar a
duplicacdo de esforcos por parte dos intervenientes.

Inclusdo, equidade e igualdade - O governo cria condicdes de
oportunidades de acesso a educacdo para todos os cidaddos.
Investigagao, pesquisa e inovagcao — O desenvolvimento da EAD exige um
estudo permanente sobre a realidade da sua implementacdo a fim de dar
resposta as diversas inquietacdes e duvidas, propiciando ambiente para a

inovacado.

5. Desdfios e objectivos

5.1. Desdfios da Estratégia
A avaliagcdo da situacdo actual da implementacdo da Estratégia da EAD

2014-2018, incluindo a andlise FOFA, mostra que a modalidade de EAD,
embora tenha registado um progresso significativo, ainda enfrenta desafios,
com vista a sua implementacdo adequada. De entre os desafios destacam-
se 0s seguintes:

Garantia de qualidade dos cursos e programas de EAD;

Harmonizacdo dos procedimentos de acreditacdo da EAD entre as
enfidades reguladoras de educacdo;

Informatizacdo do sistema de acreditacdo e garantia de qualidade da EAD;
Formacdo de Recursos Humanos em EAD;

Apetrechamento de Infraestruturas com mobilidrio e equipamento
tecnoldgico, incluindo a internet;

Acesso a recursos electronicos de aprendizagem (computadores,
smartphones, tablets) para os estudantes e gestores da EAD;

Disponibilizacdo de recursos financeiros para a implementacdo da

modalidade;
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Uso da EAD para expansdo da Educacdo, com atencdo especial para
rapariga, crioncas e jovens fora da escola e, pessoas com Necessidades
Educativas Especiais (NEE);

Desenvolvimento de recursos educacionais abertos e multimédia para
aprendizagem;

Criacdo de carreiras especificas de EAD no pais;

Advocacia e disseminacdo da EAD.

5.2. Objectivos Estratégicos
5.2.1 Objectivo estratégico geral
Promover, através da EAD, a expansdo do acesso, qualidade, inclusdo e
equidade da Educacdo, com vista a participacdo proactiva dos cidaddos

no desenvolvimento sécio-econdmico do pais.
5.2.2 Objectivos estratégicos prioritarios

Os objectivos estratégicos foram formulados de modo a serem aplicados em
varios contextos de oferta da EAD, considerando os diferentes tipos de
instituicoes provedoras de EAD, o SNE, as politicas regionais e o
conhecimento internacional sobre a modalidade. Os objectivos definem as
prioridades para o desenvolvimento da EAD nos proximos 10 anos e fomam
em conta a visdo e missdo da presente Estratégia. Neste contexto, foram
definidos os seguintes objectivos estratégicos prioritdrios:

1. Promover acesso, inclusdo, equidade da educacdo através da EAD;

2. Elevar as atribuicdées e competéncias da entidade reguladora da EAD
para uma Autoridade Nacional de EAD;

Consolidar o sistema de acreditacdo e garantia de qualidade da EAD;
Formar e capacitar profissionais de EAD;

Potenciar o uso das TIC na oferta da EAD;

Promover a utilizacdo de recursos educacionais abertos;

Fortalecer accodes de investigacdo, pesquisa e inovacdo em EAD;

Promover a partilha e racionalizacdo de recursos da EAD;

0 e N oW

Advocar e divulgar a modalidade da EAD.
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Objectivo estratégico 1: Promover acesso, inclusdo, equidade da
educacdo através da EAD

O Sistema Nacional de Educacdo (SNE) reconhece a educacgdo a distédncia
como uma das modalidades de ensino do sistema educativo em
Mocambique. SGo objectivos da EAD “... proporcionar a todos os cidaddos
que, ndo podendo ou ndo querendo realizar os seus estudos em regime
presencial, pretendam a elevacdo dos seus conhecimentos cientificos e

técnicos” (Lei n°18-2018).

Os dados do IV Recenseamento Geral da Populacdo e Habitagcdo de 2017
sobre o Sector da Educacdo revelam diferencas de participacdo em
atividades educativas a nivel do género, tipo de ensino e diferencas entre a

zona urbana e rural quanto ao acesso a educacdo.

No ensino secunddrio geral, no técnico-profissional € no ensino superior
verifica-se uma menor participacdo da mulher comparativamente aos
homens. Por exemplo, no ensino secundadrio do 1° ciclo, existia um total de
909.576 mulheres e os homens fotalizavam 1.080.617. No ensino secunddrio
do 2° ciclo, as mulheres totalizavam 474.618 e os homens eram 630.873. A
nivel do ensino superior, no grau de licenciatura, os dados indicavam a
existéncia de 105.477 homens e 71.673 mulheres. No grau de mestrado, os

dados apontavam para a existéncia de 14.631 homens e 6.937 mulheres.

Relativamente ao tipo de ensino, entre o ensino secundario geral e o técnico
profissional, os dados indicam que havia uma maior participacdo no
secunddrio geral. Por exemplo, o ensino secunddrio geral do 1° e 2° ciclos
contava com um fotal de 1.990.193 e 1.105.491 de estudantes
respectivamente e, no técnico-profissional elementar, bdsico, médio tinham,

Nno seu conjunto, somente 253.463 estudantes.

Por outro lado, os dados do recenseamento indicam que havia diferencas
de participacdo entre a zona urbana e rural, com uma maior presenca das

populacdes da zona urbana em actividades da educacdo. Por exemplo, ao
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nivel do ensino secunddrio (1° e 2° ciclos), a zona urbana contava com
1.244.483 e 823.244 estudantes, respetivamente, enquanto que a zona rural
contava com 745.710 estudantes no 1° ciclo e 282.247 estudantes no 2° ciclo.
No ensino técnico-profissional (elementar, bdsico e médio) havia um total de
218.263 estudantes na zona urbana e apenas 35.200 estudantes na zona
rural. No nivel superior, para os graus de bacharelato, licenciatura e
mestrado, os dados apontam que havia na zona urbana um total de 184.116

estudantes e na zona rural apenas um total de 23.687 estudantes.

Portanto, pelos dados do IV Recenseamento Geral da Populacdo e
Habitacdo de 2017 a participacdo da mulher na educacdo é reduzida
guando comparada com a do homem, tanto em termos de niveis de ensino
bem como nos tipos de ensino, com maior destaque no ensino técnico. A
medida que se sobe do nivel de ensino, a diferenca de participacdo entre
homens e mulheres aumenta. Por outro lado, os dados indicam que a
participacdo em actividades educativas na zona rural € reduzida quando

comparada com a zona urbana.

As dificuldades de participacdo em actividades educativas podem ter
origem em diversas razdes, como, por exemplo, razdes que se prendem com
0 emprego, as ocupacodes com a familia, falta de instituicdes de ensino, as
grandes distGncias em que se encontram as instituicoes de ensino, entre
outras. A EAD, pelas suas caracteristicas de flexibilidade, pode contribuir
para um maior acesso d educacdo e oportunidades de formacdo para os
gue ndo o podem fazé-lo presencialmente, em sala de aula. A EAD é uma
modalidade de educacdo que permite o acesso d educacdo e das
oportunidades de formacdo para todos, independentemente da idade,
género, localizacdo geogrdfica e as circunstGncias de natureza pessoal
(White, 2005), possibilitando a formacdo dos que ndo podem estar, de forma

presencial, em sala de aula (Beldarrain, 2006).

O presente objectivo estratégico visa contribuir para o uso da educacdo a

distdncia através do desenvolvimento de acgdes que criem oportunidades
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de acesso a educacdo e formacdo de mulheres, formacdo profissional de
jovens e adultos principalmente nas zonas rurais. O objectivo visa, por outro
lado, a redlizacdo de acgdes que confribuam para o atendimento as

necessidades educativas especiais.

Objectivo estratégico 2: Elevar as atribuicdes e competéncias da
enfidade reguladora da EAD para uma Autoridade Nacional de
EAD

Um estudo# sobre garantia de qualidade em EAD revela que, embora os
exemplos de paises com sistemas de garantia de qualidade especificos de
EAD sejam escassos, no contexto mocambicano, existe uma instituicdo que
poderd ser elevada para gozar de autonomia completa no exercicio do seu
mandato de regular, estabelecer padroes de qualidade e avaliar

instituicdes, cursos e programas de EAD.

Considerando que a modalidade de EAD no pais, ainda se enconfra numa
fase embriondria de desenvolvimento, caracterizada por pouco dominio e
conhecimento da mesma, a existéncia de uma autoridade especializada e
autbnoma, nessa drea, permitiia uma abordagem mais sistémica e
completa de garantia de qualidade. Segundo Moore & Kearsley (1996, p. 4)
a abordagem sistémica da EAD constitui uma ferramenta poderosa para o

entendimento da modalidade e para a sua implementacdo bem sucedida.

A criacdo de uma autoridade nacional parte do pressuposto de que ja
existe uma instituicdo reguladora especifica de EAD no pais, necessitando,
porém, de ser acompanhada de politicas de criacdo de capacidade
institucional, nomeadamente, recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos,

instalacdes apropriadas, entre outros, adequados ao seu funcionamento.

4 http://hdlhandle.net/10773/29241
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Objectivo estratégico 3: Consolidar o sistema de acreditacdo e
garantia de qualidade da EAD

A qualidade na educacdo € o centro das atengdes a nivel global e constitui
uma das 17 recomendacdes da Agenda 2015-2030 dos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, estabelecidos pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas. Através do objectivo 4, reconhece-se que a qualidade da
educacdo é o dlicerce para as pessoas melhorarem as suas vidas e um

desenvolvimento sustentavel.

O estudo sobre garantia de qualidade em EAD, mencionado no objectivo
estratégico 2, mostra que em Mocambique e no mundo em geral,
actualmente, a definicdo de politicas publicas mais relacionadas com a
garantia de qualidade em EAD tem sido desafiada, entre outros factores,
pelo rapido e crescente interesse pela adopgcdo de metodologias de EAD,
qgue cada vez mais se tém beneficiado do rapido desenvolvimento das TIC.
A evolucdo tecnoldgica tem contribuido para o surgimento de novas
abordagens na educacdo que tém enriquecido o desenvolvimento da
modalidade de EAD, com o surgimento de modelos diversificados de
aprendizagem que incluem e-Learning, m-Learning, online learning e

modelos hibridos.

No que diz respeito O modalidade de EAD, nos proximos 10 anos, a previsdo
da utilizacdo de modelos inovadores, para alargar a oferta nos diferentes
niveis e tipos de ensino, reforca a necessidade de planificacdo de accoes
estratégicas com vista a consolidar o sistema de acreditacdo e garantia de
qualidade de EAD, bem como assegurar a qualidade dos servicos
oferecidos, no pais. Para a materializacdo deste objectivo impde-se, entre
outras acgodes prioritdrias, a actualizacdo do referencial de qualidade e dos
respectivos instrumentos de acreditacdo e garantia de qualidade;
informatizacdo do sistema de acreditacdo e garantia de qualidade e
harmonizacdo dos procedimentos de avaliacdo da qualidade de

instituicdes, cursos e programas de EAD.
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Objectivo estratégico 4: Formar e capacitar profissionais de EAD

A formacdo e capacitacdo dos profissionais visa e potencia a mudanca,
ndo sendo, contudo, garantia da mudanca. Ndo se trata apenas de
estimulo & aprendizagem, como processo, mas de estimulo ao alcance de
resultados da aprendizagem aplicados & capacitacdo e modificagcdo

adaptativa e evolutiva do comportamento humano (Monteiro, sd).

Segundo a estratégia da EAD 2014-2018, até 2018 o subsistema de ensino
superior, devia capacitar 13% de docentes em matéria de EAD, bem como
realizar formacdo nos niveis de certificado, diploma, licenciatura, mestrado e
doutoramento. Embora estas metas ndo tenham sido alcancadas,

continuam vdlidas para o desenvolvimento institucional nos préximos anos.

Em 2016, o MINEDH elaborou a Estratégia Nacional de Formacdo Continua
que prevé uma superacdo pedagodgica de cerca de 13 mil professores
anualmente. A nivel do Ensino Secunddrio Geral (ESG) do 1° e 2° ciclos,
constatou-se que a maioria dos professores possuia o nivel de licenciatura
(56% e 80%, respectivamente), necessitando, porém, de accdes de

formacdo e actualizacdo pedagodgica.

Os formadores de professores poderiam beneficiar-se de capacitacdes em
novas metodologias, estratégias e competéncias inovadoras de EAD para

preparar os futuros professores (MINEDH, 2019).

Neste contexto, importa referir que para a melhoria da qualidade do ensino
€ crucial que as instituicdes continuem a privilegiar nas suas estratégias, a
formacdo e capacitagcdo contfinua do corpo docente, Corpo Técnico-
Administrativo (CTA) e estudantes em matérias especificas de EAD. A
participacdo em eventos nacionais, regionais e internacionais de partilha de
boas praticas de EAD constitui igualmente uma das acgdes prioritdrias para

melhoria do desempenho das instituicoes.
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Objectivo estratégico 5: Potenciar o uso de TIC na oferta da EAD

No ano 2000, o governo aprovou a Politica de Informdtica, documento que
serviu para despertar e sensibilizar sobre a importdncia das TIC no
desenvolvimento de Mocambique. As fransformacdes que ocorreram no
dominio das TIC, com o surgimento de novas tecnologias, frouxeram consigo
novas necessidades e desafios que ditaram a revisdo da politica de
informdtica agora denominada “Politica para a Sociedade de Informacdo”.
A Politica para a Sociedade de Informacdo € um documento do
compromisso do pais, que anuncia a integracdo das TIC como componente
indispensavel para o desenvolvimento, através das sinergias do sector
publico, privado, instituicoes de ensino, pesquisa e desenvolvimento;
organizacdes ndo governamentais e socioprofissionais, parceiros de
cooperacdo, as comunidades e o cidaddo (Politica para a sociedade da

informacado, 2018).

A utilizacdo das TIC na EAD tem se caracterizado por uma tendéncia de sua
adopcdo pelas instituicdes provedoras na organizacdo e oferta de cursos e
programas da modalidade. As TIC na EAD permitem uma abordagem de
inovacado, pois facilitam a gestdo da provisGdo de cursos e programas, bem
como proporcionam aos estudantes a oportunidade de interagir e tfrabalhar
de forma colaborativa nas actividades educativas. Na EAD, as TIC devem ser
utilizadas para estenderem o melhor das prdticas em sala de aula para
lugares distantes (Burge, 1993). Sangonet citado por Joanguete (2011, p.67)
no seu artigo Politica PUblica Mocambicana, realca que “para suprir o fosso
digital inferno, Mocambique deve assumir frés desafios fundamentais para a
efectiva inclusdo digital, nomeadamente: Infraestruturas, capacitacdo

humana, custos e preco da internet”.

Em Mocambique, o MINEDH desenvolveu, em 2019, um Plano Tecnoldgico
da Educacdo (PTE), transversal as estratégias sub-sectoriais e programas
especificos desenvolvidos no dmbito da educacédo. O PTE define e prioriza

iniciativas a implementar no sector educativo e que envolvam a utilizacdo
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das TIC, sendo uma fonte de informacao para a preparacao dos planos e

orcamentos anuais € um instrumento de acompanhamento e monitoria.

Assim, para potenciar o uso das TIC na oferta de cursos de EAD € necessdrio
ter em conta as accdes que envolvem a mobilizacdo de diferentes actores,
nomeadamente, o Estado, professores, estudantes, parceiros, prestadores de
servicos, tecido empresarial, comunidade, entre outros intervenientes

relevantes para a implementacdo da presente Estratégia.

No presente objectivo estratégico, o resultfado global visa a melhoria da
qualidade da oferta de EAD, através do desenvolvimento de accoes
prioritdrias que concorram para a sua materializacdo, entre elas incentivar o
uso das TIC nos cursos e programas, formar, capacitar, de forma continua, os
profissionais e estudantes de EAD para o uso das TIC; promover parcerias
para a expansdo de servicos de internet e investir em infraestrutura
tecnologica para a oferta de cursos e programas de EAD, bem como

melhorar o acesso aos meios tecnoldgicos.

Objectivo estratégico 6: Promover a vutilizacdo de recursos
educacionais abertos

A Organizacdo da Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) define recursos educacionais abertos (REA) como materiqis de
ensino, aprendizagem e pesquisa que estdo sob dominio publico ou
licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam utilizados, adaptados,

distribuidos e partilihados.

A utilizacdo dos REA traz inUmeros beneficios para o processo de ensino e
aprendizagem, permitindo uma maior disponibilidade de materiais
diddcticos de qualidade e relev@ncia, possibilitando que sejam
compartilhados por todos. Os recursos disponiveis podem contribuir para o

desenho de novos cursos e criacdo de cursos mais completos, bem como
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atrair a motivacdo dos estudantes com materiais de qualidade (Rossini, 2010,
p. 22).

O objectivo estratégico 6 visa promover os beneficios da utilizacdo dos REA
na oferta de cursos e programas de EAD, afravés de acgdes prioritdrias que
incluem incentivar os actores de EAD para a producdo e utilizacdo dos REA,
bem como a criacdo de um repositério nacional para alojar os recursos
produzidos e desenvolver mecanismos de partiiha dos mesmos ao nivel

nacional, regional e internacional.

Objectivo estratégico 7: Fortalecer accdes de investigacdo,
pesquisa e inovacdo em EAD

A investigacdo e a pesquisa embora diferindo na sua metodologia buscam
produzir conhecimento sobre uma dada realidade. A pesquisa surge da
necessidade de dar resposta as inquietacoes, questionamentos, dividas que
existem sobre algo de que se precisam respostas (Abreu, Almeida, 2008).
Mocambique conheceu, nas Ultimas duas décadas, um crescimento
assinaldvel na EAD com um aumento de instituicdes, cursos e estudantes. No
entanto, este crescimento ndo tem sido acompanhado por um quadro de
accoes de investigacdo e pesquisa que levem a um conhecimento sobre a
modalidade na perspectiva de melhorar as accoes da sua implementacdo.
A investigacdo e pesquisa poderdo contribuir para um conhecimento sobre
a modalidade nos seus varios dominios, bem como colocar & disposicdo dos
provedores as ferramentas para uma melhor e inovadora oferta de cursos e

programas de EAD.

Em Mocambique, a investigacdo e pesquisa na EAD podem, numa fase
inicial, centrar-se em dreas consideradas cruciais nomeadamente, Gestdo
da EAD, Materiais de Estudo e Apoio ao Estudante, com vista a garantia de

qualidade dos cursos e programas oferecidos.

O objectivo estratégico 7 visa realizar a pesquisa em EAD através do

desenvolvimento de acgdes prioritdrias, nomeadamente, partihag,
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divulgacdo e publicagcdo dos seus resultados, bem como a formacdo e
capacitagcdo dos seus intervenientes em matéria de pesquisa da

modalidade, contribuindo e para a melhoria da oferta da EAD.

Objectivo estratégico 8: Promover a partilha e racionalizacdo de
recursos de EAD

A promocdo da partilha e racionalizacdo de recursos foi um dos principios
basilares adoptados no documento de Politica e Estratégia de EAD em
Mocambique (2001). O resultado global da racionalizacdo e partiha de
recursos confinua relevante para a estratégia de implementacdo de EAD,
porém necessitando do compromisso governamental para a  sua
prossecucdo. O investimento financeiro inicial para o desenvolvimento da
capacidade institucional dos actores de EAD pode ser compensado, a longo

prazo, com a partilha das infraestruturas e expertise dos recursos humanos.

O objectivo estratégico Promover a Parfilha e Racionalizacdo de Recursos
de EAD visa a construcdo e apetrechamento de Centros Provinciais de EAD
(CPED) e a partilha de infraestruturas e recursos humanos disponiveis na EAD.
Para a sua prossecucdo prevé-se, entre outras, accoes prioritdrias como a
construcdo e apetrechamento de CPEDs e outros CRs, partiha de
infraestruturas fisicas e tecnoldgicas e de recursos humanos entre os
intervenientes na modalidade que contemplem pessoas com necessidades
educativas especiais. Os Centros de Referéncia em Qualidade e
Qualificacdes do Ensino Superior (CeRQES) instalados nas regides centro,
norte e sul tém disponibilizado os seus servicos e infraestrutura tecnoldgica

aos vdrios provedores de ensino.

Objectivo estratégico 9: Advocar e divulgar a modalidade da
EAD

O objectivo concernente a advocacia e divulgacdo da EAD é de exirema

importdncia para o sucesso e alcance dos resultados desejados em todas as
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accoes, planos e actividades desta modalidade de ensino. Trata-se de uma
meta que visa enraizar a EAD na sociedade mocambicana, desenvolver
uma ética e visdo positivas ao nivel regional e um reconhecimento efectivo

no contexto internacional.

A avaliacdo da EEAD 2014-2018 reconhece que a divulgacdo do potencial
da modalidade consfitui uma aposta para a presente Estratégia,
necessitando da colaboracdo de todos os intervenientes na EAD, com vista
a uma implementacdo efectiva de accdes de advocacia e divulgacdo da

modalidade.

A fim de lograr os propdsitos acima assinalados, prevé-se as seguintes
accoes: criacdo de uma Associacdo Nacional de EAD, cuja
responsabilidade cabe aos infervenientes de EAD, em especial o0s
provedores de cursos e programas de EAD, realizacdo de conferéncias a
diversos niveis; semindrios de diversa indole; campanhas focalizadas,
principalmente integradas em eventos sdcio-culturais e desportivos de relevo
com recurso a meios de comunicacgdo social, tais como radio e televisdo

bem como producdo de diverso material de informacdo e divulgacdo.

6. Beneficidarios

Os beneficiarios da presente Estratégia sdo essencialmente estudantes,
provedores publicos e privados de EAD de fodos os subsistemas de ensino,
profissionais de EAD, Governo, sector publico, privado e comunitdrio;
parceiros, sociedade civil e todos os interessados. O alcance das metas
preconizadas em cada objectivo estratégico, contard com a participacdo

proactiva de todos intervenientes para o sucesso da sua implementacdo.
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7. Matriz dos objectivos estratégicos

Objectivo estratégico 1: Promover acesso, inclusdo, equidade da educagdo através da EAD

Resultado previsto

Accado Meios de verificagao Responsabilidade
Global Parcial
Alargadas 1. Cursos e 1. Conceber cursos e Cursos e programas concebidos Provedores de
oportunidades | Programas programas aos varios niveis EAD

de Formagado
através da
EAD

destinados as
mulheres, jovens e

de ensino que beneficiem
aos jovens, mulheres e

raparigas raparigas

2. Cursos e 2. Promover a oferta de Cursos e programas vocacionais Provedores de
programas CUrsos € programas e profissionalizantes em oferta EAD, MINEDH,

vocacionais e vocacionais e MCTES, ANEP,

profissionalizantes
diversificados em
dreas estratégicas
de
desenvolvimento
do pais

profissionalizantes

3. Formar formadores para
CUrsos e programas
vocacionais e
profissionalizantes

N° de formadores formados para
CUrsos e programas vocacionais €
profissionalizantes

MAEFP, SEETP, SEJE

4. Oferecer cursos e
programas
profissionalizantes para
formacdo de jovens e
adultos

Jovens e adultos formados

Provedores de
EAD, MINEDH,
MCTES, MAEFP,
SEETP, SEJE
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3. Assegurar a
inclusdo das
pessoas com NEE
NOS CUrsos e
programas de
EAD

5. Incluir estratégias
pedagdgicas e recursos
para atendimento de
pessoas com NEE nos cursos
e programas de EAD

5. Cursos e programas que
atendem as exigéncias das NEE

IFPs, MINEDH,
MCTES, MAEFP,
INDE, ANEP, SEETP

6. Incluir nos curriculos de
formacdo de professores
conteldos para atender
pessoas com NEE nos cursos
e programas de EAD

6. Curriculo e planos de estudo de
formacdo de professores que
atendem as NEE

IFPs, EPFs, IES, INDE,
ANEP, SEETP

Objectivo estratégico 2: Elevar as atribuicoes e competéncias da entidade reguladora da EAD para uma Avutoridade
Nacional de EAD

Resultado previsto

Global

Parcial

Accgado

Meios de verificagao

Responsabilidade

Estabelecida
uma
Autoridade/
Conselho
Nacional de
EAD

1. Existéncia do
quadro legal da
criacdo da
Autoridade/Cons

1. Criar uma comissdo de
tfrabalho para instalacdo da
Autoridade/Conselho

Comissdo em funcionamento

elho

2. Criar o quadro legal da
Autoridade/Conselho

Quadro legal da criacdo da
Autoridade/Conselho

MINEDH, MAEFP

2. Existéncia de

uma

3. Assegurar a existéncia de
uma infraestrutura adequada

Infraestrutura da Autoridade
nacional de EAD em

MINEDH, MEF,
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infraestrutura da
Autoridade/Cons
elho

para o pleno funcionamento
da Autoridade/Conselho

funcionamento

outras entidades

3. Existéncia de
recursos
humanos para o
funcionamento
da Autoridade
Nacional

4. Alocar recursos humanos
para o funcionamento da
Autoridade/Conselho

Quadro de pessoal preenchido

MINEDH, MAEFP,
MEF

Objectivo estratégico 3: Consolidar o sistema de acreditagdo e garantia de qualidade da EAD

Resultado previsto

Accgado Meios de verificagao Responsabilidade

Global Parcial
Instituigcoes, 1. Mecanismos | 1. Rever e actualizar os Manuais e outros instrumentos INED, Provedores
Cursos e de qualidade padroes da avaliacdo da com padroes revistos e de EAD, MINEDH,
programas de | que garantem qualidade em EAD actualizados MCTES, MAEFP,
EAD com a oferta de SEETP, SEJE
qualidade que | cursos e
atendem aos programas de
padroes EAD com 2. Reforcar os procedimentos | Procedimentos e mecanismos de | INED, CNAQ,

e mecanismos de

garantia de qualidade reforcados

ANEP, Provedores
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estabelecidos

exceléncia acreditacdo, renovacdo da de EAD, MINEDH,
acreditacdo e monitoria de MAEFP, MCTES,
instituicoes, cursos e SEETP, SEJE
programas de EAD
3. Criar instrumentos Regulamento do Ensino & INED, ANEP,
normativos de acreditacdo, DistGncia actualizado Provedores de
renovacdo da acreditacdo e EAD, MINEDH,
monitoria de instituicoes, Referencial de Qualidade criado | MAEFP, SEETP, SEJE
Cursos e programas de EAD para cursos de curta duracdo
de curta duracdo

2. Melhoria da 4. Informatizar o sistema de Sistema informatizado integrado MINEDH, INED,

gestdo e acreditacdo e garantia de de acreditacdo em provedores de

fratamento dos
processos de
acreditacdo e

qualidade de instituicoes,
cursos e programas de EAD

funcionamento

EAD

garantia de

qualidade

3. Cursos e 5. Harmonizar os N° de cursos e programas Entidades
programas de procedimentos de avaliacdo | alinhados com os padroes de reguladoras da
EAD alinhados da qualidade na EAD entre as | qualificacdes nacionais educacdo,

com os padroes
de
qualificacoes
nacionais

enfidades reguladoras da
educacdo

provedores de
EAD
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4. Assegurada a
qualidade da
oferta de cursos
e programas de
EAD

6. Acreditar instituicdes, cursos
e programas de EAD

N° de instituicoes, cursos e
programas de EAD acreditados

INED, CNAQ),
ANEP, MINED,
MCTES, MAEFP,
provedores de
EAD

7. Acreditar instituicdes, cursos
e programas de curta
duracdo

N° de instituicdes, cursos e
programas de EAD de curta
duracdo acreditados

INED, CNAQ),
ANEP, MINEDH,
MCTES, MAEFP,
provedores de
EAD, SEETP, SEJE

8. Promover a cultura da auto-
avaliacdo institucional

Unidades de garantia de
qualidade nas instituicoes

Procedimentos e instrumentos de
avaliacdo institucional

Relatdrios da avaliacdo
institucional

Provedores de
EAD

5. Base de
dados
infegrada
informatizada
sobre a EAD

9. Desenvolver uma base de
dados informatizada sobre
Estatisticas de EAD

Estatisticas de EAD
disponibilizadas numa base de
dados

MINEDH, INED,
provedores de
EAD, MCTES,
MAEFP, SEETP, SEJE

10. Desenvolver uma base de
dados informatizada sobre

Lista de especialistas de EAD
disponibilizada numa base de

MINEDH, INED,
provedores de
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especialistas de EAD

dados

EAD, MCTES,
MAEFP, SEETP, SEJE

Objectivo estratégico 4: Formar e capacitar profissionais de EAD

Resultado previsto

Global Parcial

Accgado

Meios de verificagao

Responsabilidade

1. Cursos de
EAD nos niveis
de licenciatura,

Profissionais
de EAD
qualificados

1. Criar cursos de graduacdo
em Educacdo a Disténcia

N° de cursos de graduacdo em
EAD criados até 2027

Instituicoes de
ensino,
provedores de

em matéria de | mestrado e EAD, INED, MCTES,
EAD doutoramento MAEFP, ANEP,
SEETP
2. Cursos e 2. Criar cursos e programas de | N° de cursos e programas de Instituicdes de

programas de
EAD, nas dreas
de:

- Gestdo da
EAD;

- Elaboracdo
de materiais de

curta duracdo em vdarias
temdaticas de Educacdo &
DistGncia

curta duracdo criados em
temdticas de EAD

ensino,
provedores de
EAD, INED
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estudo;

- Apoio ao

estudante.

3. 100 3. Formar recursos humanos N° de profissionais formados em Provedores de
Licenciados em | nos niveis de Licenciatura, graus académicos de EAD EAD, MINEDH,
EAD; 250 Mestrado e Doutoramento em MCTES, MAEFP,
Mestrados em EAD SEETP, SEJE
EAD; 75

Doutorados em

EAD

4. 150 gestores | 4. Capacitar gestores em N° de gestores de EAD INED, MINEDH,
de EAD matéria de EAD capacitados em temdticas de MCTES e

capacitados
em temdticas

EAD

provedores de
EAD

de EAD

5. Cursos e 5. Incluir conteudos sobre a Curriculo e planos de estudo dos | MINEDH, INDE
programas de EAD nos cursos e programas cursos e programas de Formacdo | MCTES, IES, [EDA,
Formacdo de de Formacdo de Professores de Professores com conteudos de | DNFP, IFPs

Professores com
temdticas de
EAD

EAD
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6. 10.000
Profissionais de
EAD
capacitados
para atender
pessoas com
NEE

6. Capacitar profissionais de
EAD para atender pessoas
com NEE

N° de profissionais capacitados
para atender pessoas com NEE

Provedores de
EAD

7. 1500
formadores e
docentes de
formacdo de
professores
capacitados
em
metodologias
de EAD

7. Capacitar formadores e
docentes de formacdo de
professores em metodologias
de EAD

N° de formadores e docentes
capacitados

IFPs, EPFs MINEDH,

INED, IEDA, IES

8. 250 estagios
em EAD
realizados pelas
instituicdes a
nivel nacional,
regional e
internacional

8. Realizar estagios e troca de
experiéncias em EAD a nivel
nacional, regional e
internacional

N° de estagios e tfroca de
experiéncia realizados a nivel
nacional, regional e internacional

Provedores de
EAD, INED,
MINEDH, MCTES,

MAEFP, SEETP, SEJE

9. Partiiha das

9. Participar em eventos de

Profissionais que atenderam a

Provedores de
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boas praticas
entre os
profissionais de
EAD

EAD a nivel nacional, regional
e internacional

eventos de partilha de boas
praticas a nivel nacional, regional
e internacional

EAD, INED,
MINEDH, MCTES,
MAEFP, SEETP, SEJE

Objectivo estratégico 5: Potenciar o uso das TIC na oferta da EAD

Resultado previsto

Acgao Meios de verificagao Responsabilidade
Global Parcial
Melhoria da 1. Existéncia de | 1. Estabelecer normas de INED, INTIC,
qualidade da | normas sobre as | utilizacdo das TIC na oferta de | Normas de TIC na EAD MINEDH, MCTES
oferta da EAD | 1|C ng EAD Cursos e programas de EAD
através da

vtilizagao das
TIC

2. Aumento da
utilizacdo das
TIC na oferta de
EAD

2. Potenciar a infraestrutura
tecnoldgica para a oferta de
cursos e programas de EAD

Infraestrutura tecnoldgica
adequada que atende as
exigéncias dos cursos e
programas de EAD

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH

3. Massificar o uso das TIC em
tfodos os subsistemas de
educacdo

N° de intervenientes na EAD que
usa as TIC

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, SEETP,
SEJE

4. Massificar o uso da
tecnologia Aptus no Ensino

N° de escolas secunddrias a usar
a tecnologia Aptus no processo

MINEDH, IEDA,
INED, Escolas
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Secunddrio Geral

de ensino e aprendizagem

Secunddrias

5. Incentivar o uso das TIC nos
Cursos e programas de EAD

N° de instituicoes a usarem as TIC
NOS CUrsos € programas

Provedores de
EAD, INED, MCTES,
MINEDH, SEETP,
SEJE

6. Formar e capacitar de
forma continua os profissionais
de EAD para o uso das TIC

N° de profissionais formados e
capacitados para o uso das TIC

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH SEETP,
SEJE

7. Capacitar de forma
continua os estudantes de
EAD para o uso das TIC

N° de estudantes capacitados
para o uso das TIC

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, SEETP,
SEJE

8. Capacitar os intervenientes
na EAD no desenvolvimento e
uso de recursos educacionais
abertos e multimédia

Intervenientes capacitados no
desenvolvimento e uso de
recursos educacionais abertos e
multimédia

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, SEETP,
SEJE, INTIC

9. Potenciar a capacidade da
largura de banda de servicos
de Internet

Servicos de rede de Internet
robusta e de qualidade

Provedores de
EAD, INED,
MINEDH, MCTES

10. Promover parcerias para a
expansdo dos servicos de
internet na oferta de cursos e

N° de estudantes e gestores de
EAD com acesso aos servicos de
internet

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, INED,
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programas de EAD.

SEETP, SEJE

Objectivo estratégico 6: Promover a utilizagdo de Recursos Educacionais Abertos

Resultado previsto

Acgao Meios de verificagcao Responsabilidade
Global Parcial
Instituicoes 1. Existéncia de Provedores de
provedoras de | Recursos 1. Produzir Recursos EAD
EAD utilizam Educacionais Educacionais Abertos N° de REA produzidos
Recursos Abertos

Educacionais
Abertos (REA)

2. Estudantes

aderem Qo Uso
dos REA para a
aprendizagem

2. Incentivar a utilizacdo dos
REA pelos estudantes de EAD

N° de estudantes que aderem Qo
uso dos REA

Provedores de
EAD

3. Profissionais
de EAD utilizam
0s REA em
Cursos e
programas de
EAD

3. Incentivar a utilizacdo dos
REA pelos profissionais de EAD

N° de profissionais que aderem ao
uso dos REA

Provedores de
EAD

4. Existéncia de

4. Criar um repositorio digital

Repositério digital criado

Provedores de
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repositorio
Nacional REA

Nacional de REA

EAD, MCTES,
MINEDH

5. Instituicoes
provedoras de
EAD partilham
0s REA

5. Desenvolver mecanismos
para a partilha dos REA no

repositorio digital

N° de instituicdes que partilham os
REA

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH

Objectivo estratégico 7: Fortalecer acgoes de investigagdo, pesquisa e inovagdo em EAD

Resultado previsto

Accgao Meios de verificagao Responsabilidade
Global Parcial
Redlizadas 1. Intervenientes | 1. Capacitar os N° de intervenientes capacitados | Provedores de
acgdes de de EAD intervenientes de EAD em EAD, INED, MCTES,
pesquisa e capacitados em | mgtéria de pesquisa em MINEDH, SEETP
. - matéria de e
inovagao em : educacdo a distdncia
pesquisa

educacgdo a
distancia

2. Pesquisa e
inovacdo em
educacdo a
dist@ncia

distdncia

2. Mobilizar recursos para
realizacdo de pesquisa e
inovacdo em educacgdo d

Recursos disponiveis para accoes
de pesquisa e inovacdo em EAD

Provedores de
EAD, INED,
MINEDH, MCTES,
SEETP
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3. Realizar pesquisa a nivel
institucional em dreas
identificadas da educacdo
a distancia

N° de pesquisas realizadas nas
instituicdes intervenientes na EAD

Provedores de
EAD, INED, MCTES,
MINEDH, SEETP

4. Promover interc@mbio
entre as instituicoes na
realizacdo de pesquisa

Acordos, memorandos enfre as
instituicoes

Provedores de
EAD

5. Partilhar e divulgar os
resultados das pesquisas

N° de pesquisas partiihadas e
divulgadas

Provedores de
EAD, INED, MCTES,
MINEDH

6. Incentivar a criacdo e
publicacdo de revistas
cientificas de EAD nas
instituicoes

Revistas cientificas de EAD nas
instituicoes

Provedores de
EAD

7. Criar e publicar uma
revista nacional de EAD

Revista cientifica nacional de EAD

INED, MCTES,
MINEDH, SEETP

Objectivo estratégico 8: Promover a partilha e racionalizagdo de recursos da EAD

Resultado previsto

Global

Parcial

Accgado

Meios de verificagao

Responsabilidade
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Utilizagcao de 1. Infraestruturas

1. Incentivar o uso de

N° de instituicoes que utilizam

Provedores de

infraestrutura e | ufilizadas de infraestruturas existentes no infraestruturas do Sector da EAD, MINEDH,
Recursos forma partihada | sector da Educacao Educacao MCTES
Humanos (RH) | Pelos provedores ¢
existentes 2. Infraestruturas | 2. Promover a utilizacdo das . Provedores de
para a EAD e RH das infraestruturas, Centro de N°® de parcerias estabelecidas EAD, MINEDH,
instituicoes Recursos e RH entre as entre instituicoes provedoras na | INED, MCTES
provedoras instituic®es provedoras de EAD | Uilizagcdo das infraestruturas e RH
partilhados
Construgdo e | 3. CPED da
apetrechamen | Zambeézia, CPED | 3. Construir Centros Provinciais
to de Centros | de Nampula, de Educagdo a Disténcia nas | CPED construidos e
CPED de inci . ,
de Recursoi hambane provincias da Zambeérzia, apetrechados ao nivel das MINEDH, INED
da Educacgdo o Nampula e Inhambane provincias da Zambézia,
a Distncia constriidos © Nampula e Inhambane
apetrechados

com mobilidrio e
equipamento

4. CR de EAD
construidos e
apetrechados
com mobilidrio e
equipamento

4. Construir e apetrechar CR

Provedores de

CR em funcionamento EAD, MCTES,
e FAD SEETP, SEJE
MINEDH, INED,
CPED e CR de EAD com MCTES,

5. Dotar os CPED e CR de EAD
em infraestrutura tecnologica

infraestrutura tecnoldgica em
funcionamento

Provedores de
EAD, SEETP, SEJE
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Objectivo estratégico 9: Advocar e divulgar a modalidade da EAD

Resultado previsto

Accado Meios de verificagao Responsabilidade
Global Parcial
=~ ' . Estatuto da associacdo Intervenientes de
qualidade Educacdo a Associacdo de Educacdo a v ac '

reconhecida e
divulgada na

sociedade

DistGncia
estabelecida

DistGncia de Mocambique

divulgados

EAD

2. Conferéncias
nacionais de
EAD

2. Realizar conferéncias
nacionais de EAD

Relatdrios das conferéncias

realizadas

Intervenientes de
EAD

3. Semindrios
anuais de EAD

3. Realizar semindrios anuais
de EAD

Relatdrios dos semindrios

Intervenientes de
EAD

4. Campanhas
de advocacia e
divulgacdo da
EAD

4. Realizar advocacia e
divulga¢cdo da modalidade
de EAD em eventos socio-
culturais, desportivos e outros

Relatdrios das campanhas

Intervenientes de
EAD

5. Existéncia de
um Anudrio
Nacional de EAD

5. Produzir Anudrio Nacional
de EAD

Anudrio Nacional de EAD

MINEDH, MCTES,
INED, Provedores
de EAD, SEETP
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8. Mecanismos de implementag¢ao

O sucesso da Estratégia da Educacdo a Disténcia ao longo dos proximos 10
anos depende da existéncia de mecanismos efectivos da sua
implementacdo, que pressupdem accdes coordenadas entre os diferentes
intervenientes envolvidos na provisdo da modalidade. Os principais
mecanismos abrangem a definicdo das responsabilidades, gestdo,
administracdo e logistica, bem como da monitoria, avaliacdo e divulgacdo
da informagcdo na implementacdo da Estratégia tendo em conta as

estruturas de funcionamento do SNE.

Relativamente as responsabilidades, a implementacdo, com sucesso, da
presente Estratégia requer o cometimento dos diferentes actores envolvidos
na oferta da EAD. Tendo em conta que a Estratégia da EAD 2023-2032 diz
respeito a todas as instituicdes que directa ou indirectamente desenvolvem
cursos e programas de EAD (MINEDH, MCTES, SEETP, SEJE, parceiros, ordens
profissionais, provedores de servicos de internet) tém o papel de facilitadores
da sua implementacdo. Neste contexto, os objectivos e as accdes devem
constituir referéncias fundamentais para a elaboracdo de programas e
planos de actividades das instituicdes envolvidas em programas de EAD, de
acordo com as suas responsabilidades apresentadas na matriz dos

objectivos estratégicos.

A gestdo da Estratégia da EAD 2023-2032 serd feita de forma participativa
onde o MINEDH, MCTES, SEETP, SEJE atfravés do INED, desempenham um
papel de coordenacdo, para garantir a sua implementacdo efectiva. As
estruturas da educacdo a nivel provincial e distrital, de forma coordenada e
arficulada, devem garantir o envolvimento dos diversos actores,
nomeadamente, provedores de EAD, organizacdes da Sociedade Civil,
Confissdes Religiosas, Organizacdes Ndo-Governamentais e outros para a

implementacdo da Estratégia da EAD.
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Quanto a administracdo da Estratégia, os intervenientes devem focalizar-se
na garantia da sua implementacdo, através da realizacdo de encontros
regulares para assegurar a inclusédo das accodes estratégicas nos Planos
Anuaqis e Plurianuais de cada instituicdo. Para uma melhor administracdo
deverd ser criada uma Comissdo constituida por provedores de EAD, INED,
SEJE, MAEFP, educacdo especial, representantes de cada subsistema de
educacdo, nomeadamente, ensino superior, educacdo geral, educacdo e

formacdo de professores, educacdo de adultos e educacdo profissional.

As questdes de indole logistica serdo definidas por cada provedor de EAD e
outros intervenientes tendo em conta a sua realidade especifica e sempre
na perspectiva de estabelecimento de parcerias para a maximizacdo do

Uso de recursos humanos, financeiros e materiais.

9. Estratégia de Financiamento

A implementacdo da Estratégia da EAD 2023-2032 € assegurada pelo
governo através do orcamento do Estado, com base nos seus planos
econdmico-sociais projectados para os proximos 10 anos, como tfambém

com a contribuicdo das instituicdes provedoras de EAD, parceiros e outros.
9.1. Fontes de financiamento

9.1.1 Fonte interna

A fonte interna financia grande parte das despesas do Sector da Educacdo,
que incluem os saldrios do pessoal docente e ndo docente e os bens e
servicos para o funcionamento das instituicdes. Uma parte considerdvel do
orcamento interno para o investimento € aplicada nos projectos bilaterais de
investimento (Plano Estratégico MINEDH 2020-2029).

9.1.2 Fonte externa

A fonte externa de financiomento da Estratégia é garantida pela
mobilizacdo dos parceiros bilaterais e multilaterais para assegurar as

necessidades da sua implementacdo.
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9.1.3 Contribuicao do Sector Privado

A implementacdo desta Estratégia conta com o envolvimento e
contribuicdo do sector privado na concretizacdo das accdes estratégicas

identificadas neste documento.
9.2. Custo da Implementagdo da Estratégia

O custo da implementacdo da presente Estratégia no periodo 2023-2032 foi
projectado tendo em conta as necessidades em recursos humanos,
materiqis e financeiros no sector da Educacdo. O custo total previsto da

Estratégia € de 2.970.885,25 mil milhdes de meticais.

A previsdo de custos estd estruturada tendo como base os nove (9)
objectivos estratégicos alinhados com os resultados globais, parciais e
respectivas accdes. A tabela 2 indica o custo total da Estratégia por

objectivo e o anexo 3 o cronograma de custos de implementacdo.

Tabela 2: Resumo de custo total por objectivo para a implementag¢ao da
Estratégia de EAD 2023-2032

N° de Objectivos Estratégicos Total em Percentagem
ordem Unidades: (%)
10A3
1 Promover o acesso, inclusdo, equidade da 68 887,75 2,32

educacdo através da EAD

2 Elevar as atribuicoes e competéncias da 113 200,00 3.81
entidade reguladora de EAD para uma
Autoridade Nacional de EAD

3 Consolidar o sistema de acreditacdo e garantia 221 595,00 7.46
de qualidade da EAD

4 Formar e capacitar profissionais de EAD 122 612,50 4,13
5 Potenciar o uso de TICs na oferta da EAD 127 460,00 4,29
6 Promover a utilizacdo de recursos 74 850,00 2,52

educacionais abertos

7 Fortalecer acc¢oes de investigacdo, pesquisa 45 820,00 1,54
e inovacdo em EAD
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8 Promover a partilha e racionalizagdo de recursos 2 151 000,00 72,40

da EAD
9 Advocar e divulgar a modalidade da EAD 45 460,00 1,53
Total Geral em Meticais 2 970 885,25

Fonte de Financiamento: Receitas Fiscais, Receitas Proprias e Donativos Externos

10. Monitoria e Avaliagao

10.1 Monitoria

A monitoria da Estratégia da EAD 2023-2032 deve ser permanente e
continua, sistematica e estruturada, de modo que as accdes programadas
para a sua prossecucdo alcancem resultados progressivos. A monitoria da
Estratégia deve ser parte integrante dos Planos Anuais e Plurianuais das
instituicoes provedoras e de outros intervenientes da EAD, quer a nivel micro,
meso ou macro, de acordo com a matriz de monitoria, constante no anexo
4. Uma das formas da sua estruturacdo pode ser a criacdo de um Grupo de
Monitoria da Estratégia da EAD 2023-2032, o qual se deverd reunir

periodicamente, durante a vigéncia da Estratégia.

O grupo de monitoria deverd apresentar, nos seus relatérios, o ponto de

situacdo das recomendacdes da avaliagcdo interna e externa intermédia.
10.2 Avdliagao

A avaliacdo é o exame sistemdtico e objectivo de um curso ou programa,
que contemple o seu desempenho, implementacdo e resultados, com a
finalidade de aferir a sua eficiéncia, efectividade, impacto, sustentabilidade
e relevancia dos seus objectivos. O propdsito da avaliacdo é orientar a
tomada de decisdo, na necessidade de correccdes ou mesmo suspensdo
de um determinado curso, programa ou politica da instituicdo (UNICEF

citado por Erika Fernandes, sd).

A avaliacdo da Estratégia da EAD 2023-2032 serd realizada sob duas formas

distintas: avaliacdo interna e avaliacdo externa. Dada a extensdo temporal

76 | Pag.



da sua implementacdo, a avaliacdo interna pode ser feita findos trés anos,
de forma a permitir a introducdo de melhorias nos programas, ainda
faltando tempo suficiente para a finalizacdo da Estratégia. A avaliacdo
inferna serd seguida de uma avaliacdo externa intermédia, volvidos cinco
anos da sua implementacdo. Por fim, deve ser realizada uma avaliacdo
externa final, enfre o nono e o décimo ano, de modo a informar

oportunamente a tomada de decisdo sobre a mesma.

11.Divulgagdo da Estratégia da Educagdo a Distancia 2023-2032

A divulgacdo da Estratégia da EAD 2023-2032 deve-se guiar pela visdo,
missdo e principios nela plasmados, sendo desenvolvida pelas instituicoes
provedoras, pelos intervenientes da modalidade, entre os érgdos locais e
centrais, que deverdo actuar de forma articulada. A fraca advocacia e
divulgacdo assinaladas na implementacdo da anterior Estratégia da EAD,
poderd ser suprida na nova Estratégia pelas forcas e oportunidades

identificadas na andlise FOFA.

A advocacia e a divulgacdo sdo objectivos prioritdrios com accoes
transversais na presente Estratégia. As forcas da Estratégia relacionadas com
a tendéncia crescente da existéncia de provedores de servicos de internet,
assim como de plataformas digitais de diversa natureza, servem de
catalisadores actuais da comunicacdo, vidveis para a divulgacdo da

Estratégia.

Os resultados da avaliacdo da anterior Estratégia mostram que a
modalidade estd em franco desenvolvimento, aceitagcdo e conhecimento
da mesma, expressando a sua consolidacdo na sociedade. Assim, cento e
setenta e dois mil, seiscentos e oitenta e trés estudantes (172.683) estiveram
matriculados na EAD no periodo da vigéncia da Estratégia da EAD 2014-
2018, confra cinquenta e dois mil, trezentos e oitenta e nove (52.389)
estudantes matriculados até 2013, o que demonstra um aumento

considerdavel do nUmero de estudantes na EAD.
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1.

A divulgacdo da Estratégia da EAD 2023-2032 basear-se-& na realizacdo de
eventos a diversos niveis, de forma especifica congressos, conferéncias,
semindrios, simposios, palestras, intervencdo em eventos sécio-culturais e
desportivos, producdo de material audiovisual, producdo de brochuras e
jornais dedicados, estimulando o uso de web/internet, televisdo, radio e a

popularidade das redes sociais.

“Sem conhecimento socialmente generalizado do confributo que a
modalidade de EAD pode dar d democratizacdo da oferta da Educacdo,
serd dificil contar com a adesdo das familias e dos seus educandos para

estudarem a distGncia.” (Estratégia 2014-2018, p. 34).
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13. Anexos

Anexo 1: NUmero de estudantes matriculados por subsistema, por instituigdo, no periodo 2014-2021

Nimero de Numero de estudantes matriculados por subsistema
N/O| Instituicdo e 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M | HM M | HM M | HM M HM M | HM M | HM M | HM M | HM
Ensino Superior
1|UEM 5 147| 572 262 929| 459 1244| 783 1711| 1063 2106| 1415 2844 1910 3679 2264 4455
2|UP-Maputo 9 2398| 2977 2075 2981 1972 2859| 1525 2041| 1328| 1812 789 837| 451 482| 511 590
3|UniPungue 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 666 1908| 612| 1693| 680 1703
4|UnISCED 24 0 0 1012| 1485| 2832| 4270 2733 3718 3660| 4649| 4654| 5718/ 5510/ 5707| 6490 6158
5| A Politécnica 6 141 282 217 421 139 298| 123 235 88 207| 80 200 98 200 49 101
6|Wutive/Unitiva 2 12 37 21 51 32 72 27 50 48 69 36 88 51 120 78 190
7|ISGECOF 2 0 0 24 33 59 167| 108 248| 116 279| 121 276| 118 290| 174 384
8|ISET/OW 5 70| 209 77 178| 104 351| 149 310 147 270| 163 334| 196 430| 200 516
9| ISDB 6 0 0 0 0 0 0 0 0 18 133 0 0 4 35 14 71
10{ISMU 3 0 0 0 0 0 0 12 48 12 48| 12 48 53 183 103 304
11{ISM 26 650 1139 630| 1109| 677 1146| 608 942| 507 818| 450 666| 408 604| 420 585
12 UCM 15 3421 9763 3904| 11055| 5311| 13671 6973| 16355 7219| 15912| 8831| 18510| 10382| 20822| 10973 21616
13 Unilicungo 7 544 742 1164| 1702| 1325 2013| 1738 2672| 1783| 2793| 1855| 2859 1825| 2824 1234 1964
Subtotal 118 7383| 15721 9386 19944| 12910/ 26091 14779| 28330 15989| 29096| 19072| 34288| 21618 37069| 23190| 38637
Educagao Profissional
14|IPET 5 0 0 0 0 11 71 50 201 31 152| 38 124 54 156| 74 175
15|IPDT 3 152| 324 71 161 156 332| 133 280 136 312| 153 286 26 40 51 94
Subtotal 8 152| 324 71 161| 167 403| 183 481 167 464 191 410 80 196| 125 269
Educagdo e Formagdo de Professores
16|IEDA (CMFP) 1 15450| 39648 15450 39648| 18733| 46551| 23042| 54961| 23322| 57082| 26702 63728| 29529| 69275| 31188 72549
Subtotal 1 15450| 39648 15450 39648| 18733 46551| 23042| 54961| 23322| 57082| 26702| 63728| 29529| 69275| 31188 72549
Educacao Geral
17|IEDA (PESD 1) 1 12937| 28168 14762| 29983| 15990| 32424| 16277| 32952 15663| 31896| 16255 34590| 18613| 39424| 23401 49987
18|IEDA (PESD 2) 1 0 0 0 0 0 0| 503 1067| 1025 1871| 1776| 3498 2171| 4200| 5686| 11241
Subtotal 12937| 28168 14762 29983| 15990 32424| 16780| 34019 16688 33767| 18031| 38088| 20784| 43624|29087| 61228
Total Geral 129| 35922 83861] 39669 89736| 47800 105469| 54784| 117791 56166 120409| 63996] 136514 72011| 150164| 83590] 172683
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Anexo 2: Numero de estudantes graduados por subsistema, por instituigdo, no periodo 2014-2021

NGmero de Numero de estudantes graduados por subsistema
N/O| Instituigdo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cursos/Programas
M | HM [ M | Hm M [HM | M [HM [ M [ M [ M [ oM | M | oM | M | Hm
Ensino Superior
1|UEM 5 0 3] 32| 103 71 1] 18] =2 15 60] 25| 70| 36 94 42| 129
2|UP-Maputo 9 3 1 10 40 26| 270| 479] 814] 654] 947] 538 869 35 4| 2| 44
3{UniPungue 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 26| 95| 87| 244] 197] 476
4{unIsCED 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 610 1100] 958] 1128] 418 439
5| A Politécnica 6| 54 91 72] 148 21] 37| 45| 85| m4 99| 74| 154 0 o 102] 216
6/Wutive/Unitiva 2 0 0 0 0 0 0 2 3 2 E 4 0 3] 2 4
7|ISGECOF 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 3 1
8|ISET/OW 5 8] 34 12 32 8] 23] 15 34 8 171 13 29 15 48] 22| 50
9| 1SDB 6 0 0 0 0 0 0 0 0 15| 107 o 0 0 of o 0
10{ISMU 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o 0 0 of 1] 4
11]Ism 6 24 4 2 52 471 74 46| 63| 71| 101] 76| 89| 48 76| 37 64
12 UCM 15| 1285] 3847] 2137] 5492]  2514| 6381] 3481 8034] 4570] 9667| 3901 8021 3314 6482] 2024] 3903
13 Unilicungo 71 60| 69| 41 52 278| 434| 735| 1215 980| 1586| 1186] 1882] 1019] 1635 758] 1236
Subtotal 118| 1434| 4087] 2328 5919 3101 7235 4819 10300] 6369] 12587| 6452| 12313| 5512] 9744 3708] 6613
Educacgao Profissional
14|IPET 5 0 o o 0 0 0 o o 14 s6| 1] 10/ 12 2] 5 6
15]IPDT 3] 98 209 31| 105 113 206] 84| 191] 91| 182] 136] 246 19 33] 51 94
Subtotal 8| 98 209 31/ 105 113 206 84| 191 105] 238] 137 256 31 55| 56 100
Educagao e Formagao de Professores
16|IEDA(CMFP) 1 0 0 0 of 1831] 3988] 06| 1196] 2701] 5330] 3537] 6103] 2094] 6568] 0O 0
Subtotal 1 0 0 o 1831 3988] 506| 1196 2701] 5330 3537] 6103] 2094] 6568 0 0
Educagao Geral
17|IEDA(PESD 1) 1| 1968 3596| 1508] 2939] 3556 6745| 3524| 6871 3498] 6284 3188 5851 4487 84771 0 0
18|IEDA(PESD 2) 1 0 0 0 0 0 0 0 of 4170 789| 53] 1436] 1575] 2714 0o 0
Subtotal 2| 1968 3596| 1508] 2939]  3556| 6745] 3524| 6871] 3915| 7073 4041] 7287] 6062 11191 0 0
Total Geral | 129| 3500] 7892| 3867] 8963] 8601 18174 8933| 18558] 13090| 25228| 14167| 25959| 13699 27558| 3764| 6713
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Anexo 3: Cronograma de custos da implementacgdo da Estratégia de EAD

Cronograma de Custos da Implementagao da Estratégia

Nede Orgamento
Calendario de desembolso anual Total
ordem Objectivos Estratégicos 2023 2024) 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032|MT 1073

1 Promover acesso, incluséo, equidade

da educacdo através da EAD 14 545,00 3148,75 1018,00 1018,00 13 968,00 3968,00 3 898,00 3968,00 5038,00 18 318,00 68 887,75

Elevar as atribuicGes e competéncias
2 |da entidade reguladora de EAD para

uma Autoridade Nacional de EAD 18 600,00 8 850,00 2 200,00 8 850,00 10 900,00 10 900,00 11 400,00 11 750,00 16 050,00 13700,00 | 113 200,00
3 Consolidar o sistema de acreditacdo e

garantia de qualidade da EAD 21550,00 19 815,00 20420,00 | 19720,00| 18780,00| 20500,00 22.800,00 24.050,00 25900,00 | 28060,00 [ 221 595,00
4 Formar e capacitar profissionais de

EAD 10 067,50 5 530,00 6030,00 | 10130,00 6267,50 12 270,00 17 370,00 16 670,00 18007,50 | 20270,00 | 122 612,50
5 Potenciar o uso das TIC na oferta da

EAD 18 290,00 7790,00 9290,00 7 790,00 7 890,00 17 850,00 12 410,00 13 000,00 18550,00 | 14600,00 | 127 460,00
6 Promover a utilizag&o de recursos

educacionais abertos 29 600,00 500,00 600,00 4500,00 800,00 16 800,00 - 5 150,00 15 800,00 1100,00 | 74 850,00
; Fortalecer ac¢des de investigacao,

pesquisa e inovagdo em EAD 5020,00 2485,00 2550,00 4970,00 2 870,00 6 790,00 6 010,00 3 785,00 3.890,00 7450,00 | 45820,00
8 Promover a partilha e racionalizacéo

de recursos de EAD 6680,00 | 263536,65| 270216,65| 270216,65| 389350,05 | 180000,00 | 185000,00 | 196000,00 | 190000,00 | 200000,00 |2 151 000,00
9 Advocar e divulgar a modalidade da

EAD 9150,00 2450,00 2250,00 5 400,00 4630,00 3.000,00 5 630,00 2.100,00 5 350,00 5500,00 | 45 460,00

Total Geral em Meticais 133 502,50 314 105,40 314 574,65 | 332594,65 | 455455,55 [ 272 078,00 264 518,00 | 276 473,00 298 585,50 | 308998,00 |2 970 885,25
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Anexo 4: MATRIZ DE MONITORIA DA ESTRATEGIA DA EDUCACAO A DISTANCIA 2023 -2032

Objectivo estratégico 1: Promover acesso, inclusdo, equidade da educagao através da EAD
Resultado global: Alargadas oportunidades de Formagao através da EAD

Accado

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2027

2028-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade

1. Conceber cursos e
programas aos vAarios
niveis de ensino que
beneficiem aos jovens,
mulheres e raparigas

3 cursos e programas que
beneficiem jovens
mulheres e raparigas
criodos

3 Cursos e programas que
beneficiem jovens, mulheres
e raparigas implementados

N° de cursos e programas aos
vdrios niveis, que beneficiem
jovens mulheres e raparigas
concebidos e implementados

Provedores de EAD

2. Promover a oferta de
CUrsos e programas
vocacionais e
profissionalizantes

7%5 de instituicdes do ETP
Com CUrsos e programas
vocacionais e
profissionalizantes

15%¢ de instituicdes do ETP
COom CUrsos e programas
vocacionais €
profissionalizantes

% de de instituicdes do ETP
COom CUrsos e programas
vocacionais e
profissionalizantes

Provedores de
EAD, MINEDH,

MCTES, SEETP,

ANEP, SEJE

3. Oferecer cursos e
programas
profissionalizantes para
formacdo de jovens e
adultos

5 cursos e programas que
beneficiem jovens e
adultos criados

10 cursos e programas
profissionalizantes destinados
para jovens e adultos
criados

N° cursos e programas
profissionalizantes oferecidos a
jovens e adultos

Provedores de
EAD, MINEDH,
MCTES, SEETP, SEJE

4. Formar formadores

25% de formadores em

50% de formadores em

% de formadores em exercicio

Provedores de

para cursos € programas . . formados nas instituicdes do EAD, MINEDH,

. - exercicio formados nas exercicio formados nas
vocacionas e instituicoes do ETP instituicdes do ETP ETP MCTES, ANEP,
profissionalizantes ¢ ¢ MAEFP, SEETP, SEJE
5. Incluir estratégias 30% dos cursos e 40% dos cursos e programas | % de cursos e programas de IFPs, MINEDH,

pedagdgicas e recursos
para atendimento de

programas de EAD com
estratégias pedagdgicas

de EAD com estratégias
pedagdgicas e recursos

EAD com estratégias
pedagdgicas e recursos

MCTES, INDE, ANEP,
SEETP

5 Do total de 171 instituicdes de Ensino Técnico Profissional existentes no pais (MCTES, 2018)

6 Idem
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pessoas com NEE nos
cursos de EAD

€ recursos para
atendimentos das
pessoas com NEE

para atendimento das
pessoas com NEE

incluidos para atendimento de
pessoas com NEE

6. Incluir nos curriculos de
formacdo de professores
conteldos para atender
pessoas com NEE nos
cursos de EAD

Curriculo de formacdo de
professores com
conteldos e prdticas
pedagdgicas inclusivas

Curriculo de formacdo de

professores com conteldos

e prdticas pedagdgicas
inclusivas

Incluido nos curriculos de
formacdo de professores

conteUdos para atender IFPs, EPFs, IES, INDE,

ANEP, SEETP.

EAD

pessoas com NEE nos cursos de

Objectivo estratégico 2: Elevar as atribuicoes e competéncias da entidade reguladora de
EAD para uma Autoridade Nacional de EAD

Resultado global: Estabelecida uma Autoridade/Conselho Nacional de EAD

Accgdo

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2024

2025-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade

1. Criar uma comissdo de
frabalho para instalagcdo
da Autoridade/Conselho

Criagdo de uma comissdo
conjunta de trabalho para

instalacdo da
autoridade/conselho

Comissdo instaladora da
autoridade/conselho em
pleno funcionamento

MINEDH, MAEFP, MCTES,
ANEP, SEETP, SEJE

2. Criar o quadro legal da
Autoridade/Conselho

Quadro legal da nova
entidade criado

O quadro legal da
autoridade em
implementagdo

MINEDH, MAEFP, MCTES,
ANEP, SEETP, SEJE
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3. Assegurar a existéncia

de uma infraestrutura
adequada para a
Autoridade/Conselho

Existéncia de
infraestrutura para o
funcionamento da
Autoridade/Conselho

Infraestrutura da
Autoridade/Conselho
disponivel

MINEDH, MAEFP, MEF

MCTES, ANEP, SEETP, SEJE

4. Alocar recursos
humanos para o
funcionamento da
Autoridade/Conselho

Recursos Humanos
alocados para o
funcionamento da
Autoridade/Conselho

Autoridade/Conselho em

funcionamento

MINEDH, MAEFP, MEF
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Objectivo estratégico 3: Consolidar o sistema de acreditagdo e garantia de

qualidade da EAD

Resultado global: Instituicoes, cursos e programas de EAD com qualidade que atendem aos padroes

estabelecidos

Accado

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2025

2026-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade

1.Rever e actualizar os
padrdoes da avaliacdo
da qualidade da EAD

Padrdes da avaliagcdo da
qualidade revistos e
actualizados até 2024

Padrdes da avaliagdo da
qualidade revistos e
actualizados e em
implementacdo

INED, Provedores de EAD,
MINEDH, MCTES, ANEP,
SEETP, SEJE

2. Reforcar os
procedimentos e
mecanismos de
acreditacdo,
renovacdo da
acreditacdo e
monitoria de
instituicdes, cursos e
programas de EAD

Procedimentos e
mecanismos de
acreditacdo, renovagdo
da acreditacdo e
monitoria de insfituicoes,
Cursos e programas de
EAD reforcados no
Referencial de Qualidade
da EAD

Aplicacdo dos
procedimentos e
mecanismos de
acreditacdo, renovagdo e
monitoria de instituicoes,
Cursos e programas de
EAD

Melhoria do desempenho
das instituicoes provedoras
de EAD

INED, CNAQ), ANEP,
Provedores de EAD
MINEDH, MCTES, SEETP,
SEJE

3.Criar instfrumentos
normativos de
acreditacdo,
renovacdo da
acreditacdo e
monitoria de
instituicoes, cursos e
programas de EAD de
curta duracdo

Instrumentos normativos
de acreditacdo,
renovacdo e monitoria de
instituicoes, cursos e
programas de EAD
criados

Aplicacdo dos
instrumentos normativos de
acreditacdo, renovagdo e
monitoria de instituicoes,
Cursos e programas de
EAD

Criados regulamentos e
normas de acreditacdo,
renovacdo e monitoria de
Cursos e programas de
EAD de curta duracdo

INED, ANEP, Provedores de
EAD, MINEDH, MCTES,
SEETP, SEJE
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4. Informatizar o sistema

de acreditacdo e

garantia de qualidade
de instituicoes, cursos e

programas de EAD

Sistema de acreditacdo
de instituicoes, cursos e
programas informatizado
até 2024

Implementacdo do
sistema informatizado de
acreditacdo de
instituicoes, cursos e
programas

Sistema de acreditacdo
de cursos e programas de
EAD informatizado e em
pleno funcionamento

MINEDH, INED, provedores
de EAD

5.Harmonizar os
procedimentos de
avaliacdo da

qualidade na EAD entre

as entidades
reguladoras da
educacdo

Procedimentos de
avaliacdo da qualidade
na EAD entre as
enfidades reguladoras de
ensino harmonizados até
2024

Implementacdo de
procedimentos
harmonizados de
avaliacdo da qualidade
da EAD

Procedimentos de
avaliacdo da qualidade
na EAD harmonizados

Entidades reguladoras da
educacdo, provedores de
EAD

6.Acreditar cursos e
programas de EAD

Acreditar todos os cursos e
programas de EAD

N° de cursos e programas
acreditados

INED, CNAQ, ANEP,
MINEDH, MCTES,
provedores de EAD

7.Acreditar cursos e
programas de curta
duracdo

Acreditar todos os cursos e
programas de EAD de
curta duracdo

N° de cursos e programas
de curta duracdo
acreditados

INED, ANEP, MINEDH,
MCTES, provedores de
EAD, SEETP, SEJE

8. Promover a cultura
da auto-avaliacdo
institucional

Desenvolvimento de
sistemas de auto-
avaliagcdo institucional em
20 instituicoes provedoras
de EAD

Desenvolvimento de
sistemas de auto-
avaliacdo institucional em
fodas instituicoes
provedoras de EAD

N° de instituicoes que
realizam auto-avaliagcdo

Provedores de EAD

9. Desenvolver uma
base de dados
informatizada sobre
Estatisticas de EAD

Desenho da base de
dados informatizada

Funcionamento da base
de dados informatizada
sobre Estatisticas de EAD

Desenvolvida uma base
de dados informatizada e
em pleno funcionamento

MINEDH, INED,
provedores de EAD,
MCTES, MAEFP, SEETP,
SEJE
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10.Desenvolver uma
base de dados

informatizada sobre
especialistas de EAD

Desenho de base de
dados informatizada dos
especialistas de EAD

Funcionamento da base
de dados informatizada
de especialistas de EAD

Desenvolvida e em
funcionamento uma base
de dados informatizada
sobre especialistas de EAD

MINEDH, INED, provedores
de EAD, MCTES, SEETP, SEJE

Objectivo estratégico 4: Formar e capacitar profissionais de EAD

Resultado global: Profissionais de EAD qualificados em matéria de EAD

Accgdo

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2027

2028-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade

1. Criar cursos de
graduacdo em Educacdo
& Distancia

3 cursos de graduacdo
em EAD criados

3 cursos de graduacgdo
em EAD implementados

N° de cursos de
graduacdo em EAD
criados e implementados

Instituicdes de ensino,
provedores de EAD, INED,
MCTES, ANEP, SEETP

2. Criar cursos e programas
de curta duracdo em
vdrias temdticas de
Educacdo a Distancia

3 cursos e programas de
curta duracdo nas dreas
de Gestdo de EAD,
Elaboracdo de Materiais
de Estudo, Apoio ao
estudante e uso das TIC
criados

3 cursos e programas de
curta duracdo em
Gestdo de EAD,
Elaboracdo de Materiais
de Estudo, Apoio ao
estudante e uso das TIC
implementados

Cursos e programas de
curta duracdo em Gestdo
de EAD, Elaboracdo de
Materiais de Estudo, Apoio
ao estudante e uso das TIC
criados e implementados

Instituicdes de ensino,
provedores de EAD, INED
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3. Formar recursos
humanos nos niveis de
Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento em EAD

Formados 100
Licenciados em

EAD; 250 Mestrados em
EAD; 75 Doutorados em
EAD

N° de formados em EAD
nos niveis de Licenciatura,
Mestrado e Doutoramento

Provedores de EAD,
MINEDH, MCTES, SEETP,
SEJE

4. Capacitar gestores em
matéria de EAD

75 gestores capacitados
em temdaticas de EAD

150 gestores
capacitados em
temdticas de EAD

N° de gestores
capacitados em temdticas
de EAD

INED, MINEDH, MCTES e
provedores de EAD

5. Incluir conteUdos sobre
a EAD nos cursos e
programas de Formacdo
de Professores

Curriculo e planos de
estudo do curso e
programa de Formacdo
de Professores com
conteldos de EAD

Cursos e programas de
Formacdo de Professores
com conteldos de EAD

MINEDH, INDE MCTES, IES,
IEDA, DNFP, IFPs

6. Capacitar profissionais
de EAD para atender
pessoas com NEE

4000 profissionais de EAD
capacitados para

atender pessoas com
NEE

6000 profissionais de EAD
capacitados para
atender pessoas com
NEE

N° de profissionais de EAD
capacitados para atender
pessoas com NEE

Provedores de EAD

7. Capacitar formadores e
docentes de formacdo de
professores em
metodologias de EAD

600 formadores e
docentes de formacdo
de professores
capacitados em
metodologias de EAD

900 formadores e
docentes de formacdo
de professores
capacitados em
metodologias de EAD

N° de formadores e
docentes de formacdo de
professores capacitados
em metodologias de EAD

IFPs, EPFs MINEDH, INED,
IEDA, IES

8. Realizar estdgios e troca
de experiéncias em EAD a
nivel nacional, regional e
internacional

100 estdgios e troca de
experiéncias em EAD a
nivel nacional, regional e
internacional realizados
pelas instituicdes

150 estdgios e troca de
experiéncias em EAD a
nivel nacional, regional e
internacional realizados
pelas instituicdes

N° de estdgios e troca de
experiéncias em EAD a
nivel nacional, regional e
infernacional realizados
pelas instituicdes

Provedores de EAD, INED,
MINEDH, MCTES, SEETP
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9. Participar em eventos
de EAD a nivel nacional,
regional e infernacional

Participacdo pelas
instifuicoes em 2 eventos
de EAD quer a nivel

Participacdo pelas
instituicbes em 5 eventos
de EAD quer a nivel

Participacdo em eventos
de EAD de nivel nacional,
regional ou internacional

Provedores de EAD, INED,

nacional, regional ou
internacional

nacional, regional ou
internacional

MINEDH MCTES, SEETP

Objectivo estratégico 5: Potenciar o uso da TIC na oferta da EAD

Resultado global: Melhoria da qualidade da oferta da EAD através da utilizagdo das TIC

Accgado

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2027

2028-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade

1. Estabelecer normas de
utilizagdo das TIC na oferta de
Cursos e programas de EAD

Normas de utilizagcdo das TIC
na oferta de cursos e
programas de EAD
estabelecidas

Aplicacdo das normas de
utilizacdo das TIC na oferta de
Cursos e programas de EAD

Normas para o uso das TIC
na EAD em aplicacdo

INED, INTIC,
MINEDH, MCTES

2. Potenciar a infraestrutura
tecnoldgica das instituicoes
para a oferta de cursos e
programas de EAD
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100 salas de informdtica do
ESG equipadas e
apetrechadas e com ligacdo
dinternet para a oferta de
CuUrsos e programas

250 salas de informdtica do
ESG equipadas e
apetrechadas e com ligacdo
dinternet para a oferta de
CUrsos € programas

N° de salas de informdatica
do ESG equipadas e
apetrechadas e com
ligagdo & internet para a
oferta de cursos e
programas

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH




75 centros de recursos
equipados com
computadores, quadros
interactivos, sistemas de
video conferéncia e ligacdo
d Internet para oferta de
CUrsos e programas

3. Massificar o uso das TIC em
todos os subsistemas de ensino

150 centros de recursos
equipados com
computadores, quadros
interactivos, sistemas de video
conferéncia e ligacdo &
Internet para oferta de cursos
e programas

Uso massificado das TIC por
parte dos tutores, estudantes,
gestores e profissionais de EAD

N° de centros de recursos
equipados com
computadores, quadros
interactivos, sistemas de
video conferéncia e ligacdo
a Internet para oferta de
CUrsos e programas

N° de tutores, estudantes,
gestores e profissionais de
EAD que usam as TIC

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, SEETP,
SEJE

4 Massificar o uso da
tecnologia
Aptus/Moodle/Pressword no
Ensino Secunddrio Geral

Uso da Tecnologia
Aptus/Moodle/Pressword
pelos intervenientes de EAD
nas 15 escolas selecionadas
do ESG

Uso da Tecnologia
Aptus/Moodle/Pressword em
pelo menos 15%’ das Escolas
Secunddrias do pais

% de escolas que usam a
Tecnologia
Aptus/Moodle/Pressword

MINEDH, IEDA,
INED, Escolas
Secunddrias

5. Incentivar o uso das TIC nos
Cursos e programas de EAD

25 instituicoes utilizam TIC na
oferta de cursos e programas
de EAD

N° de instituicdes que usam
TIC nos cursos e programas
de EAD

Provedores de
EAD, INED,
MCTES, MINEDH,
SEETP, SEJE

6. Formar e capacitar, de
forma continua, os profissionais
de EAD para o uso das TIC

3000 profissionais de EAD
formados e capacitados
para o uso das TIC

7000 profissionais de EAD
formados e capacitados para
o uso dasTIC

N° de profissionais de EAD
formados e capacitados
para o uso das TIC

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, SEETP,
SEJE

7. Capacitar, de forma
continua, os estudantes de
EAD para o uso das TIC

20 instituicoes de EAD com
programas de capacitacdo
dos estudantes para o uso
das TIC

25 instituicoes de EAD com
programas de capacitacdo
dos estudantes para o uso das
TIC

N° estudantes de EAD
capacitados de forma
continua para o uso das TIC

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, SEETP,
SEJE

" De acordo com levantamento estatistico de 3 de Marco de 2021 havia um total de 978 escolas secunddrias no pais.
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8.Capacitar os infervenientes

na EAD no desenvolvimento e
uso de recursos educacionais
abertos e multimédia

250 profissionais de EAD
capacitados no
desenvolvimento e uso de
recursos educacionais
abertos e multimédia

500 profissionais de EAD
capacitados no
desenvolvimento e uso de
recursos educacionais abertos
e multimédia

N° de profissionais de EAD
capacitados no
desenvolvimento e uso de
recursos educacionais
abertos e multimédia

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, SEETP,
SEJE, INTIC

9. Potenciar a capacidade da
largura de banda de servigos
de Internet

Reforcada a capacidade de
Internet assegurando servicos
de qualidade até 2025

Largura de banda de servicos
de Internet alargada de
acordo com as exigéncias do
curso, programa e do publico
alvo

Melhoria da capacidade
da largura de banda de
servicos de Internet

Provedores de
EAD, INED,
MINEDH, MCTES

10. Promover parcerias para a
expansdo dos servicos de
infernet na oferta de cursos e
programas de EAD

Parcerias estabelecidas com
provedores de internet para a
expansdo dos servicos na
oferta de cursos e programas
de EAD

N° de parcerias
estabelecidas com
provedores de infernet

Provedores de
EAD, MCTES,
MINEDH, INED,
SEETP, SEJE

Abertos

Objectivo estratégico 6: Promover a utilizagdo de Recursos Educacionais

Resultado global: Institui¢des provedoras de EAD utilizam os Recursos Educacionais Abertos (REA)

Accgdo

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2027

2028-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade
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1. Produzir Recursos Educacionais
Abertos

25%8% dos cursos e
programas de EAD
com um Recurso
Educacional Aberto
produzido

50%° dos cursos e
programas de EAD
com um Recurso
Educacional Aberto
produzido

% de cursos e programas de
EAD que utilizam Recursos
Educacionais Abertos

Provedores de EAD

2. Incentivar a utilizacdo dos REA
pelos estudantes de EAD

Estudantes usam os
Recursos Educacinais
Abertos disponiveis

N° de estudantes de EAD
que usa REA

Provedores de EAD

3. Incentivar a utilizacdo dos REA
pelos profissionais de EAD

Profissionais de EAD
usam os Recursos
Educacionais Abertos
disponiveis

N° de profissionais de EAD
que usa REA

Provedores de EAD

4., Criar um repositério digitall
Nacional de REA

Criado repositério
digital de Recursos
Educacionais Abertos

Repositdrio digital
alimentado com
Recursos
Educacionais Abertos

Repositdrio digital de
Recursos Educacionais
Abertos criado e em uso

Provedores de EAD, MCTES,
MINEDH

5. Desenvolver mecanismos para d
partilha dos REA no repositério
digital

Mecanismos para a
partiiha dos REA
concebidos

Mecanismos para a
partiliha dos REA no
repositério digital
estabelecidos

N° de REA partiihados pelas
Instituicdes

Provedores de EAD, MCTES,
MINEDH

8 Dos 129 cursos e programas de EAD existentes em 2021.

9 [dem
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Objectivo estratégico 7: Fortalecer acgoes de investigagcdo, pesquisa e

inovagcdo em EAD

Resultado global: Realizadas ac¢des de pesquisa e inovagao em educagao a distancia

Accgado

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2027

2028-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade

1. Capacitar os intervenientes de
EAD em matéria de pesquisa em
educacdo a disténcia

100 intervenientes de EAD
capacitados em matéria
de pesquisa em
educacdo a disténcia

250 intervenientes de EAD
capacitados em matéria
de pesquisa em educacdo
a distancia

N° de intervenientes de
EAD capacitados em
matéria de pesquisa

Provedores de EAD,
INED, MCTES,
MINEDH, SEETP

2. Mobilizar recursos para
realizacdo de pesquisa e inovacdo
em educacdo a distancia

Recursos para realizacdo
de accgodes de pesquisa e
inovacdo mobilizados e
alocados aos intervenientes
em EAD

Recursos disponiveis para
accgoes de pesquisa e
inovacdo

Provedores de EAD,
INED, MINEDH,
MCTES, SEETP
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3. Realizar pesquisa a nivel
institucional em dareas
identificadas!® da educacdo a
disté@ncia

Realizadas pesquisas nas
dreas de:

o Gestdo de EAD;

e Apoio ao estudante;
o Materiais de estudo.

Realizadas pesquisas nas

dreas de:

e Uso de tecnologias;

e Modelos de EAD;

e Custos na oferta de
Cursos e programas de
EAD

N° de pesquisas realizadas
nas instituicoes

Provedores de EAD,
INED, MCTES,
MINEDH, SEETP

4. Promover intercdmbio entre as
instituicdes na realizacdo de
pesquisas

IntercGmbio estabelecido
na realizacdo de pesquisas
entre as instituicoes

N° de infercdmbios
estabelecidos entre as
instituicdes para realizacdo
de pesquisas

Provedores de EAD,
INED, MINEDH,
MCTES, ANEP, SEETP,
SEJE

5. Partilhar e divulgar os resultados
das pesquisas

Resultado das pesquisas em
EAD partilhado e divulgado
em diferentes foruns

N° de pesquisas de EAD
divulgados

Provedores de EAD,
INED, MINEDH,
MCTES, ANEP, SEETP,
SEJE

6. Incentivar a criacdo e
publicacdo de revistas cientificas
de EAD nas instituicoes

Revista cientifica de EAD
criada nas instituicoes

Resultados das pesquisas
publicados em revistas
cientificas de EAD

N° de revistas cientificas de
EAD criadas pelas
instituicoes

Provedores de EAD,
INED, MINEDH,
MCTES, ANEP, SEETP,
SEJE

7. Criar e publicar uma revista
nacional de EAD

Revista cientifica de EAD
criada no pais

Resultados das pesquisas
cientificas publicados na
revista nacional de EAD

N° de publicacdes dos
resultados das pesquisas
cientificas na revista
nacional de EAD

Provedores de EAD,
INED, MINEDH,
MCTES, ANEP, SEETP,
SEJE

10
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Para além das dreas eleitas, as instituicoes poderdo realizar pesquisa em dreas prioritdrias por si identificadas.




Objectivo estratégico 8: Promover a partilha e racionalizagdo de recursos de

EAD

Resultado global: Utilizacdo de infraestrutura e Recursos Humanos existentes para a EAD

Accgdo

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2027

2028-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade

1. Incentivar o uso de
infraestruturas existentes no sector
da educacgdo para a EAD

Uso de infraestruturas
existentes no sector da
educacdo para oferta de
Cursos e programas de EAD

N° de instituicoes que
utilizam infraestruturas do
sector da educacdo para
a EAD

Provedores de EAD,
MINEDH, MCTES

2. Promover a utilizacdo das
infraestruturas, centros de recursos
e RH entre as instituicoes
provedoras de EAD

Partilha de recursos entre
provedores de EAD

N° de instituicoes
provedoras de EAD que
partilham a utilizacdo de
recursos

Provedores de EAD,
MINEDH, INED,
MCTES
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3. Construir Centros Provinciais de
Educacdo a Disténcia nas
provincias da Zambézia, Nampula
e Inhambane

CPED da Zambérzia
construido

CPED de Nampula e
Inhambane construidos

N° de CPED construidos

MINEDH, INED

4. Construir e apetrechar CR de
EAD

Construidos e
apetrechados CR para
cursos e programas de EAD

N° de CR Construidos e
apetrechados

Provedores de EAD,
MCTES, SEETP, SEJE

5. Dotar os CPED e CR de EAD em
infraestrutura tecnolégica

Providenciada a
infraestrutura tecnoldgica
dos CPED e CR

Manutencdo e
actualizacdo da
infraestrutura tecnoldgica
dos CPED e CR

Instalada a infraestrutura
tecnoldgica nos CPED e
CR de EAD

MINEDH, INED,
MCTES, Provedores
de EAD, SEETP, SEJE

Objectivo estratégico 9: Advocar e divulgar a modalidade da EAD

Resultado global: EAD de qualidade reconhecida e divulgada na sociedade

Accgdo

Resultados esperados

Meta intermédia

Meta final

2023-2025

2026-2032

Indicador de Resultado

Responsabilidade
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1. Criar e divulgar a
Associacdo de Educacdo a
DistGncia de Mocambique

Criada e em funcionamento
Associacdo de Educacdo a
DistGncia de Mocambique

Divulgada a Associagcdo de
Educacdo a Distancia de
Mocambique e as suas acgcoes
ao nivel nacional, regional e
internacional

Associacdo de
Educacdo a Distancia
de Mocambique
criada e divulgada

Intervenientes de EAD

2. Realizar conferéncias
nacionais de EAD

2 Conferéncias nacionais de
EAD realizadas

6 conferéncias nacionais de EAD
realizadas

N° de conferéncias
nacionais de EAD
realizadas

Intervenientes de EAD

3. Realizar semindrios anuais
de EAD

1 semindrio anual de EAD
realizado por cada instituicdo

N° semindrios anuais de
EAD realizados pelas
instituicdes

Intervenientes de EAD

4. Realizar advocacia e
divulgacdo da modalidade
de EAD em eventos sdcio-
culturais, desportivos e
outros

Advocacia e divulgacdo da
modalidade de EAD realizada
em eventos de nivel nacional,
provincial e distrital

N° de accdes de
advocacia e
divulgacdo da
modalidade realizadas
a nivel nacional

Intervenientes de EAD

5. Produzir Anudrio Nacional
de EAD

Anudrio Nacional de EAD criado

Informacdes sobre a
EAD publicadas no
Anudrio Nacional

MINEDH, MCTES, INED,
Provedores de EAD,
SEETP
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