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1. INTRODUCAO

Este é o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) desenvolvido como parte do Quadro
Ambiental e Social do Banco Mundial no &mbito da preparacdo e implementacéo do Projecto Integrado de
Desenvolvimento Humano em Mocambique, também desighado IINTEGRA ou PIDH.

1.1. Contexto

O Governo de Mocambique, através do Ministério da Educacédo e Desenvolvimento Humano (MINEDH),
em colaboragdo com o Ministério da Saude (MISAU) e o Ministério do Trabalho, Género, Crianca e Acdo
Social (MTGCAS) e com o apoio do Ministério das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos
(MOPHRH) e O Ministério das Financas (MEF) esta a preparar o projeto com financiamento do Banco
Mundial, através da Associagdo Internacional de Desenvolvimento (IDA) a ser implementado em cinco (5)
Provincias de Mocambique!! abrangendo vinte (20) distritos, das regides Norte, Centro e Sul do pais. A
selecdo dos distritos baseia se no critério de vulnerabilidade extrema, nomeadamente, niveis de pobreza e
acesso aos servicos basicos, postos administrativos mais povoados e a presenca de outras intervencdes
relevantes de desenvolvimento humano e infraestruturas financiadas pelo Banco Mundial, para maximizar
sinergias com atividades em curso.

1.2. Descri¢éo do Projeto

Este projeto tem quatro (4) componentes, trés (3) subcomponentes na componente 1; duas (2)
subcomponentes na componente 2; e trés subcomponentes na componente 3.

Componente 1: Componente 1: Pacote integrado de servigos de DH para melhorar a qualidade da educagéo
Subcomponente 1.1: Fortalecimento da formacgao em servico do pessoal de
desenvolvimento humano
Subcomponente 1.2: Melhoria das condic¢Ges sociais para criangas em idade escolar
Subcomponente 1.3: Melhoria das condigdes de satde e nutrigdo das criangas em idade
escolar

Componente 2: Infraestrutura centrada nas escolas para expandir a oferta dos servicos de DH para as
criangas e familias
Subcomponente 2.1: Melhoria dos ambientes escolares para serem climaticamente
inteligentes e propicios a aprendizagem, incluindo infraestrutura de agua, saneamento,
energia e internet
Subcomponente 2.2: Pontos de acesso de servigos de salde e assisténcia social para
beneficiar criangas em idade escolar e suas familias

Componente 3: Fortalecimento institucional para manutencdo dos servigos de forma eficaz e com
sustentabilidade
Subcomponente 3.1: Fortalecimento da capacidade de planificacdo, gestdo e
implementac&o;
Subcomponente 3.2: Apoio a expansao da prestacao de servicos a nivel local, definicdo
de metas e programas de incentivos
Subcomponente 3.3: Gestdo do Projeto

Componente 4: Resposta de Emergéncia de Contigéncia (CERC)

1.3. Arranjo para implementagéo

O projecto terd trés ministérios de Dessenvolvimento Humano (DH) como agéncias implementadoras
(MINEDH, MISAU e MTGCAS). Estas agéncias contardo com o apoio do Ministério das Obras Publicas,
Habitacdo e Recursos Hidricos (MOPHRH) em matéria de infra-estruturas e do MEF, que tera a funcédo de
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de coordenacdo. O projecto serd implementado a escala nacional, em colabora¢do com 0s governos
provinciais e distritais. O MINEDH tem um papel geral de lideranca técnica e coordenagdo operacional
dado que é o principal alvo das intervenc@es sdo as criangas em idade escolar e que o projeto utilizara as
escolas como principal plataforma de acesso a outros servigos. O MINEDH sera iguamente responsavel
pela planificacdo e supervisdo em estreita colaboragdo com os sectores relevantes envolvidos. O MINEDH,
MISAU, o MTGCAS e o MOPHRH poderdao subcontratar a implementacao de algumas das actividades das
componentes do projecto & agéncias de implementagdo externas (Organizagdo das Nacgdes Unidas),
particularmente, nas actividades que requerem diagndstico da situacdo em distritos mais remotos onde a
capacidade das unidades organicas de os sectores do Projecto beneficiam de apoio adicional e imediato.

Esta abordagem reflecte-se na governagdo do projecto, através da qual sdo propostos dois mecanismos
principais a nivel central para garantir a coordenacdo eficaz dos actores ministeriais envolvidos: (i) Um
Comité Directivo interministerial liderado pelo MEF com a participacéo de os cinco Ministros dos sectores
mencionados, com o papel de garantir que as politicas e regulamentos enquadram a estratégia de
implementacdo do projecto e monitorizar a sua implementacéo; (ii) Um Secretariado Técnico liderado pelo
MINEDH com a participacdo dos Directores de Planeamento e dos pontos focais dos ministérios envolvidos
para coordenacgdo das principais intervencfes do projecto; e (iii) Unidade de Implementacdo do Projecto
(UIP) - que serd estabelecida no MINEDH e funcionara dentro da Direccéo de Planeamento (DIPLAC) a
nivel central para servir como uma equipa técnica e de gestdo central para orientar e facilitar a coordenagao
quotidiana e gestdo em nivel multissetorial com foco na parte operacional. A UIP é responsavel pela
monitorizacdo e execucdo das actividades do projecto e reporta ao MINEDH e trabalhard em estreita
colaboragdo com os pontos focais do MISAU e do MTGCAS e do MOPH, que contardo com as UIP que
apoiam os projectos em curso do Banco Mundial com capacitacdo, essencial para a execucdo adequada de
intervencdes do projeto.

Para apoiar a implementagdo no terreno, o projecto ir4 dotar-se de mecanismos de governagdo a nivel
subnacional, com énfase em dois 6rgdos: os comités de coordenagdo provincial (CCP), que incluirdo os
directores provinciais dos servigos de educacao, salde e acgdo social, bem como bem como 0s responsaveis
por outros sectores relevantes e os comités de coordenacdo distrital (CCD) que funcionardo sob a lideranga
do Secretario Permanente distrital e incluem os directores distritais de salde e ac¢do social e educacéo,
juventude e tecnologia, representantes da sociedade civil. O CCP seria apoiado por uma unidade
operacional do projecto (UOP) na qual, nas provincias onde o HCP esta implementado, seria utilizado
apenas com o reforgo de alguns técnicos que se mostrassem relevantes e nas provincias onde esse apoio
ainda ndo existe , seriam criadas UOPs semelhantes. As UOPs, juntamente com o CCD, serdo responsaveis
pela implementacdo das actividades no terreno e aprovardo o plano operacional anual do distrito e
supervisionardo as actividades do projecto no distrito. Estas entidades garantem a territorializagdo do
projecto, permitindo que as comunidades priorizem a educacao, a salde e a protec¢do social, reforcando a
sua apropriacdo. Esta articulacdo com o nivel subnacional na governanca de projetos baseia-se na
experiéncia do projeto Capital Humano no Norte (HCP). As funcdes detalhadas e a composicdo destas
entidades serdo incluidas no manual operacional do projeto.



2. QUADRO INSTITUCIONAL E LEGAL APLICAVEIS
Este PEPI foi preparado para se conformar com as especificacdes e provisdes estabelecidas no seguinte:

e Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial aprovado 4 de agosto de 2016 que
consiste no seguinte:

o Visdo para o Desenvolvimento Sustentavel;

o Normas Ambientais e Sociais (NAS

o Politica Ambiental e Social para Financiamento de Projetos de Investimento (IPF)

o Diretiva/Procedimento Ambiental e Social para Financiamento de Projetos de
Investimento (IPF)
Diretiva sobre Abordagem de Riscos e Impactos em Individuos ou Grupos
Desfavorecidos ou Vulneraveis.

o

2.1. Quadro legal

A preparacdo e implementagdo deste PEPI esta em conson&ncia com o estabelecido na legislagdo Nacional
sobre participacdo publica, designadamente na Lei do Direito a Informacdo (Lei n® 34/2014, de 31 de
Dezembro), no Regulamento sobre o Processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental (Decreto n® 54/2015,
de 31 de Dezembro), no Regulamento sobre o Processo de Reassentamento Resultante de Atividades
Econdmicas (Decreto n° 31/2012, de 8 de Agosto) e a Diretiva Geral para o Processo de Participacao
Publica no processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental (Diploma Ministerial n°® 130/2006, de 19 de Julho).

2.2.Quadro institucional

O cidadado mogambicano esta, cada vez mais, a ter oportunidade de participar na tomada de deciséo ao nivel
dos mais diversos assuntos, sendo este um papel que tem sido promovido, quer por instituicdes publicas
como por institui¢cdes privadas. O cidaddo é, em ultima instancia, o beneficiario das varias intervengdes das
diferentes instituicbes e, sua participacdo, em todas as fases do processo de tomada de decisdo é
fundamental, para que o resultado seja mais bem apropriado por eles. E com base nessa preocupacio que a
Constituicdo da Republica de Mogcambique confere aos cidadados a possibilidade de participarem na tomada
de decisdo sobre todos 0s aspetos importantes do pais e que os afeta, exercendo, deste modo, os direitos
politicos, de cidadania e a possibilidade de contribuir nos processos de mudancas.

As instituigBes publicas no pais ja iniciaram esse processo de envolvimento do cidaddo em suas acdes,
abrindo espacos de didlogos. Contudo, apesar de esta fase ter iniciado, constata-se que 0 processo ainda é
insuficiente para se considerar ser um espaco efetivo de participacdo, onde os canais providenciados sejam
mais abrangentes e inclusivos e os processos de resposta as manifestacdes ocorram em tempo Util.

O Governo mogambicano, sabendo da importancia em aproximar as suas a¢des aos cidad&os, estabeleceu,
a partir do Decreto 30/2001, aprovado pelo Conselho de Ministros, as Normas de Funcionamento dos
Servigos de Administracdo Publica, que de uma forma geral, constituem a base legal para a promogdo da
participacdo dos cidaddos na melhoria dos servicos de satde. Os artigos 5, 8 e 9 do Decreto evidenciam
essa preocupacao, ao estabelecerem os principios que defendem a prossecugédo do interesse publico sem
prejuizo dos direitos e interesses dos particulares e protegido por lei, o direito de os cidaddos poderem
apresentar queixas, reclamacdes, sugestdes e elogios as instituigdes publicas nos assuntos que lhes dizem
respeito.

2.2.1. MINEDH

Do ponto de vista de atividades de engajamento das partes interessadas, esta funcdo é partilhada por
diferencas unidades organicas (direcGes nacionais, departamentos e gabinetes especializados). Contudo,
esta fungdo parece mais pronunciada ao nivel da Dire¢do Nacional de assuntos transversais, as atribuicdes
incluem entre outras, promover o envolvimento de particulares, confissdes religiosas, associagdes e
comunidades em atividades educacionais e incentivar a pratica permanente da cultura de diadlogo no seio
da comunidade escolar. Em segundo lugar pode se apontar a dire¢do nacional do ensino primario cujas
atividades incluem entre outras promover a interacdo entre escolas e unidades de salde, assegurando a



informacéo sobre as condi¢fes de salde dos alunos; e promover a salde e a cultura de paz, refor¢ando a
prevencdo e combate de doencas. Além destas principais direcdes, pode-se igualmente indicar outras que
direta ou indiretamente executam tarefas de engajamento de partes interessadas, designadamente,
Inspecc¢éo da Educacédo e do Desenvolvimento Humano (Engajamento e Mecanismo de Queixas); Direcdo
de Nutricdo e Saude Escolar (Engajamento das partes interessadas); Direcdo de Equipamento e
Infraestrutura Escola que garante a aplicacdo das politicas ambientais e sociais nos projetos de
infraestrutura e equipamento escolares, Departamento de Educag@o Especial, e o Departamento de
Agquisicdo do livro Escolar e Material Didatico.

2.2.2. MISAU

Ao nivel do sector da salde, estd em curso a implementacdo da estratégia Nacional Para a Melhoria da
Qualidade e Humanizagéo dos Cuidados de Saude (2017-2023), centrando a sua atengdo na prestacdo de
cuidados de salde, onde o utente é o centro, e tal inclui a necessidade de participacdo do cidaddo e da
comunidade na gestdo da unidade sanitaria com vista a combater cobrangas ilicitas. Para a implementacéo
da Estratégia, parte das acdes adotadas foi a atribuicdo ao Gabinete de Apoio ao Utente (GAU), a
responsabilidade, dentre outras tarefas, de expandir e fortalecer estratégias de prevencgdo, detecdo e
respostas a situaces de cobrangas ilicitas. Esta unidade esta estruturada desde o nivel central a unidade
sanitaria. E importante destacar que esta unidade incorpora organizagdes da sociedade civil e membros da
comunidade, sendo que este Ultimo esté representado apenas ao nivel das unidades sanitarias.

O processo de gestdo de queixas e reclamagdes ao nivel do Ministério ainda é um desafio, estando neste
momento fragmentado entre as multiplas unidades organicas, sendo umas mais interventivas que as outras.
Como também, verifica-se que as competéncias de cada uma variam em funcdo das suas especialidades.
Para responder aos desafios necessarios a participa¢éo dos utentes e cidaddos, o Ministério conta com as
seguintes unidades: Inspe¢do de Salde, Inspe¢do Geral, Diregdo Nacional de Assisténcia Médica, Direcao
Nacional de Gestdo da Qualidade, Departamento de Equipamento Infraestruturas Hospitalares,
Departamento de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo e Departamento de Comunicacdo e Imagem.
Esta fragmentacéo de unidades com o proposito de receber e gerir manifestacdes pode ser um empecilho
ao cidadao, assim como na gestdo de todo o processo

2.2.3. MTGCAS

O MTGCAS tem o mandato de elaborar e implementar leis, politicas, estratégias, programas e planos no
sector do género, crianca e agdo social bem como a interacdo com partes interessadas bem como a
divulgacédo das suas atividades. Estas atividades sdo implementadas atraves de varias unidades organicas,
designadamente diregdes nacionais, departamentos e gabinetes especializados. Embora as atividades de
engajamento das partes interessadas possam ser atribuidas a todas as unidades organicas, esta atribuicao de
fungdes € mais pronunciada em um numero especifico das unidades organicas. Da andlise feita, 0 Gabinete
Juridico (Divulgar instrumentos juridicos e legislacdo do sector), o gabinete do Ministro (Assegurar a
divulgacdo e o controlo da implementacdo das decisdes e instru¢des da Direcdo do Ministério), o
Departamento de Comunicacdo e Imagem (Contribuir para o esclarecimento da opinido publica,
assegurando a execugdo das atividades da Comunicagdo; Promover, no seu ambito ou em colaboragdo com
os demais sectores, a divulgacdo dos factos mais relevantes da vida do Ministério e de tudo quanto possa
contribuir para o melhor conhecimento da instituicdo pela sociedade mogambicana), sdo as unidades
envolvidas na divulgagdo de informacdo e engajamento com as partes interessadas. Relativamente a
questbes de gestdo de queixas e reclamacdes, 0 MTGCAS possui na sua pagina oficial porta de entrada
para a submissao de queixas relacionadas com as suas operacdes. A descri¢do, ou seja, 0 protocolo para o
tratamento das queixas ndo é publico, mas o estatuto organico do MTGCAS aponta algumas unidades
organicas como sendo responsaveis exclusivas para o tratamento de queixas e reclamagdes. Com efeito, o
gabinete juridico (Emitir parecer sobre as peti¢Oes e reportar aos 6rgaos competentes sobre 0s respetivos
resultados), a Inspecéo do Género, Crianca e Acdo Social (Garantir o tratamento de peticdes submetidas
pelos cidaddos a instituicdo; fazer acompanhamento de inquéritos e sindicAncias mandatadas
superiormente;) aparecem como as unidades organicas responsaveis pelo tratamento e gestdo de conflitos.

3. OBJECTIVO DO PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS E AFECTADAS
PELO PROJECTO



O objetivo do PEPI é definir um programa para o envolvimento das partes interessadas, divulgacdo e
consulta publica de informac&o, ao longo de todo o ciclo do projeto. Descreve as formas como a equipa do
projeto ird comunicar com as Partes Interessadas e Afetadas (PI&A) e inclui um mecanismo através do qual
as pessoas podem levantar preocupacdes e receber retornos, ou apresentar gqueixas sobre o projeto e
quaisquer atividades relacionadas com o projeto, bem como queixas sensiveis a Abuso e Exploracdo Sexual,
incluindo Assédio Sexual. O PEPI é um documento vivo que devera ser continuamente atualizado, a medida
gue véo sendo definidos os subprojectos e as partes interessadas. Durante a elaboracdo deste PEPI foram
considerados contributos de partes interessadas captados em reunifes realizadas durante a preparacdo do
Projeto. A verséo provisoria (esbo¢o) do PEPI foi publicada nas plataformas do Banco Mundial e MINEDH
para consulta tendo os contributos integrados na versao final.



4. RESUMO DE ACTIVIDADES ANTERIORES DE ENGAHJAMENTO

Em Fevereiro de 2024 foram realizadas visitas de campo & Provincia da Zambézia onde reuniram-se com
as Direcc¢des Provinciais e Servicos Distritais dos sectores relevantes, além dos administradores distritais,
em que foram apresentados 0s objectivos e componentes do Projecto. As actividades propostas pelo
Projecto foram acolhidas e foi confirmada a sua relevancia, tendo em conta a situacdo de vulnerabilidade
social dos distritos seleccionados.

Ainda os representantes da Provincia confirmaram a expansao, melhoria e aumento da resiliéncia climatica
das infraestruturas escolares como prioritarias, incluindo o apetrechamento em mobilidrio escolar e
inclusdo do pré-escolar. Confirmou-se a necessidade de apoio as criangas do ponto de vista Social e Salde,
especialmente SSR, VBG, Kits escolares, uniformes e lanche escolar, incluindo o apoio em espécie. Frisou-
se a necessidade de construcao de muros de vedacao para as escolas proximas das vias de acesso principais,
construcgdo e equipar laboratérios nas escolas, provendo internet nas escolas, computadores para gestdo da
escola, laptops/tablets para professores e e-books para alunos dos CAA e bibliotecas digitais. Destaca-se a
construcdo de cantos de aconselhamento de Salde e accdo social nas escolas, dificuldade em muitas
criangas na fala da lingua portuguesa, mesmo em classes mais avangadas, devendo se apoiar aos professores
no desenvolvimento oral da linguagem.

Estdo previstas novas consultas ainda durante a fase de preparacdo do projecto, com estas e outras partes
interessadas tendo como objectivo obter contributos que possam ser integrados no projecto e nos
instrumentos ambientais e sociais, por forma a minimizar riscos e impactos sociais e ambientais adversos
e maximizar os beneficios e impactos positivos. Serdo apresentadas as versdes preliminares do PEPI e do
Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) e uma avaliacdo preliminar dos potenciais riscos e
impactos ambientais e sociais e possiveis medidas de mitigacao.

As versdes preliminares do Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS), do Quadro de Politica de
Reassentamento (QPR), do PEPI e PCAS serdo divulgados nas paginas electrénicas do MINEDH MISAU,
MTGCAS e do Banco Mundial. Dada a actual situagéo da pandemia COVID19 no pais e as orientagdes de
limitacdo de ajuntamentos, enquanto medida para minimizar a sua propagacao prevé-se que as consultas
sejam realizadas presencial e virtualmente através de reunides conjuntas e individuais a partes interessadas,
Os comentéarios e contribuicdes do processo de consulta, serdo integrados nas versdes finais dos
instrumentos ambientais e sociais, que ficardo publicados nas paginas electrénicas do MINEDH MISAU,
MTGCAS e Banco Mundial.

Durante a fase de identificacdo e preparacdo do projecto, foram realizadas diversas consultas a nivel
nacional envolvendo o Ministério das Financas (MEF), MINEDH, MISAU e MTGCAS e a nivel local e
escolar envolvendo outras entidades. agéncias e principais partes interessadas. As principais actividades de
engajamento das partes interessadas bem como os principais topicos discutidos estdo sumarizados abaixo.

Tabela 1: Resumo das actividades de engajamento das partes interessadas

Partes Interessadas Principais topicos discutidos
MINEDH = Desafios enfrentados pelo sector.
=  Abordagem integrada entre os sectores da educacdo, salde e accéo
social.

= Aspectos para melhoria da aprendizagem dos alunos e o desempenho
dos professores nas séries primarias.

= Metas/objectivos que o Ministério da Educagdo pretende alcangar.

=  Estratégias para atingir os objetivos.

= Indicadores que o Ministério da Educacdo pretende utilizar para
medir 0 cumprimento dos objectivos (quadro de resultados).

= Mecanismo de monitoramento do projeto.

= Arranjo de implementacédo do projeto.

= Capacitacdo de especialistas em educacéo.

MISAU = Desafios enfrentados pelo sector.

=  Abordagem integrada entre os sectores da educacdo, salde e accéo
social.




Partes Interessadas

Principais topicos discutidos

Aspectos para melhoria da aprendizagem dos alunos e o desempenho
dos professores nas séries primarias.

Metas/objectivos que o Ministério da Educagao pretende alcancar.
Estratégias para atingir os objetivos.

Indicadores que o Ministério da Educacdo pretende utilizar para
medir o cumprimento dos objectivos (quadro de resultados).
Mecanismo de monitoramento do projeto.

Arranjo de implementacdo do projeto.

Capacitacdo de especialistas em educacéo.

MTGCAS

Desafios enfrentados pelo sector.

Abordagem integrada entre os sectores da educacdo, salde e ac¢do
social.

Aspectos para melhoria da aprendizagem dos alunos na edcuacéao
pré-escolar

Metas/objectivos que o Ministério pretende alcancar.

Estratégias para atingir os objetivos.

Indicadores que o Ministério pretende utilizar para medir o
cumprimento dos objectivos (quadro de resultados).

Mecanismo de monitoramento do projeto.

Arranjo de implementacéo do projeto.

Necessidade de capacitacdo

Ministério das Financas (MEF)

Alinhamento do projeto com a estratégia nacional.

Consideracdes de sustentabilidade na concepgéo do projeto.
Contribuicéo do projecto para o desenvolvimento econémico do pais,
reducdo da pobreza e prosperidade partilhada.

Contribuicdo do projeto para o reforco do capital humano.

Representantes  das  escolas,
servigos de salde e acgdo social,
governos provnciais e distritais

Desafios enfrentados pelos sectores de educagdo, salde e acgdo
social

Qualidade de servicos

Desafios enfrentados

Integracdo dos sectores

Mecanismos de implementacéo




5. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

As categorias das partes interessadas identificadas no &mbito da implementacdo do projecto incluem as
seguintes:

- Partes afectadas - pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do Projecto
que sao directamente afectadas pelo projecto e/ou que foram identificadas como mais suscetiveis
a mudancas associadas ao projecto, que precisam, portanto, de estar estreitamente envolvidas na
identificacdo dos impactos e do seu significado, bem como na tomada de decisGes sobre medidas
de mitigacéo e de gestéo;

- Partes Interessadas - individuos/grupos/entidades que podem ndo sofrer impactos directos do
projecto, mas que consideram ou percebem que 0s seus interesses sdo afectados pelo projecto
e/ou que podem afectar o projecto e o processo da sua implementacdo de alguma forma; e

- Individuos ou Grupos Desfavorecidos/Vulneraveis - pessoas que podem  ser
desproporcionalmente afectadas ou ainda mais desfavorecidas pelo projecto em comparacao
com quaisquer outros grupos devido ao seu estatuto vulneravel, e que podem exigir esforgos
especiais de envolvimento para assegurar a sua representagdo equitativa na consulta e no
processo de tomada de decisdo associado ao projecto.

Na tabela seguinte sdo apresentadas as partes interessadas e afetadas pelo projecto, a sua possivel
participacao/interacdo com o Projeto e interesses e nivel de influéncia. Esta tabela devera ser continuamente
actualizada durante o ciclo do Projeto.

Tabela 2: Mapeamento das partes interessadas, grau de influéncia e interesse no projecto

Intervenientes Possivel Interesse Nivel de influéncia Nivel de Interesse
participacdo

Partes Afectadas

Criancgas (meninas e Desejo de beneficiar directamente | Elevado Elevado
meninas) do pré- das actividades do projecto;
escolar, primario e Interesse nos beneficios
secundario em &reas de socioecondmicos e educacionais
projecto; do Projecto;
Professores, Directores Necessidade de protecgdo contra
Pessoal ndo Docente, VBG e, em particular, AAE/SH, e
Pais e Encarregados de outras violagbes dos direitos
Educacéo; humanos, e potenciais impactos
Utentes do sistema de negativos das actividades de
salde implementac&o do projecto.
Interesse em ver 0s servigos de
desenvolvimento humano
Beneficiarios melhorados
Comunidades/habitante | directos do Expectativa de beneficiar
S dos distritos | projecto directamente das actividades do
abrangidos. Projecto;
Interesse nos beneficios
socioeconémicos do Projecto.
Expectativa de emprego e

de oportunidades de negécio;
PreocupagBes com potenciais
impactos adversos decorrentes da
implementacdo das actividades.
Partes Interessadas

Provedores de servicos Oportunidade de neg6cios Baixo Medio
MINEDH, MISAU, | Implementagdo e | Interesse em ver o projecto a | Elevado Elevado
MTGCAS, INAS superviséo avancar
Beneficios e impactos adversos do
projecto
Outros Ministérios Potenciais Interesse em acompanhar a | Medio Medio
sinergias/impact | concepgdo, e implementacdo do
os cumulativos projecto

Possivel interesse em estabelecer




Intervenientes

Possivel
participacdo

Interesse

Nivel de influéncia

Nivel de Interesse

colaboracédo

Organizacdes e Possivel parceria na concepcéo e | Elevado Medio
instituicbes  parceiras, na implementacdo do projecto
incluindo Organizagdes Possibilidade de estabelecimento
da Nacoes unidas de sinergias com outros projectos
Meios de comunicacdo | Divulgacdo de | Informacdo sobre o projecto e | Medio Baixo
informac&o sobre | todo o ciclo de implementacéo
0 projecto
Nivel regional/provincial
Direcc0es provinciais Participacao na Interesse nos impactos Elevado Elevado
de Educacdo, Salde, coordenagdo e socioecondmicos do projecto;
Género, Crianga e implementacéo Implementacéo do projecto
Accdo Social, Servigos | do projecto (envolvimento)
Provinciais de Documentar ligBes
Educacéo salde e
Assuntos Sociais e
INAS
Apoio na | Informagédo sobre o projecto Medio Medio
ONGs, incluindo | implementacdo d | Melhoria dos  servicos de
entidades académicas e | projecto desenvolvimento Humano
instituicoes de Impactos do projecto
investigacao nas
provinciais abrangidas
Provedores de bens e | Fornecedor do | Negdcios Baixo Medio
Servicos projecto
Nivel distrital e local
Servicos Distritais de Colaboragéao na Expectativa de participacdo na Elevado Elevado
Educacéo, Saide e implementacdo das| concepcéo e implementagéo do
Accdo Social, actividades do Projecto
Infraestruturas e projecto Expectativa de melhoria dos
Actividades Servigos sociais
Econdmicas. Preocupagdes com potenciais
efeitos adversos nas comunidades
Provedores de bens e Provisdo de bens | Interesse em informacéao sobre o Baixo Médio
servigos locais e servicos para 0 | projecto e a evolucdo do estado
Projecto de implementacédo
Meios de comunicacdo | Possibilidade de Interesse em informacg&o sobre o Médio Médio
(rédios locais) apoio na projecto e a evolucédo do estado
divulgacdo do de implementagéo
Projecto e
promogdo de
campanhas de
sensibilizacéo
Individuos ou grupos em situacéo de pobreza e vulnerabilidade
Agregados familiares | Disponibilizarem | Expectativa de beneficio directo | Baixo Médio

chefiados por mulheres
(principalmente quando
vilivas ou maes
solteiras com filhos
menores de idade)
Individuos ou
agregados  familiares
em situagdo de pobreza
extrema

-se como
beneficiarios das
actividades do
projecto.

Risco de serem
excluidos ou
discriminados

do Projecto

Preocupagao por
possibilidade de discriminacéo
nos beneficios do projecto




5.1. Individuos ou grupos desfavorecidos / vulneraveis.

H& o risco do Projecto poder vir a afectar desproporcionalmente individuos ou grupos desfavorecidos ou
vulneraveis, quer excluindo-os dos beneficios, como afetando-os com efeitos adversos. A vulnerabilidade pode
provir da origem da pessoa, do sexo, da idade, deficiéncia e estado de salde, dificuldades econémicas e
financeiras, em desvantagem na comunidade, dependéncia de outros individuos ou recursos naturais, entre
outros. O envolvimento com o0s grupos e individuos em situacdo de vulnerabilidade requer a aplicagdo de
medidas e assisténcia especifica destinada a facilitar a sua participacdo na tomada de decisdes relacionadas
com o projecto, de modo que o seu conhecimento e contributo para o processo global sejam proporcionais aos
dos outros intervenientes. Na area de abrangéncia do Projecto foram identificados os seguintes individuos ou
grupos em situacédo de pobreza e vulnerabilidade que requerem uma especial atengéo:

Deslocados internos;
Pessoa idosa;
e Agregados familiares chefiados por mulheres ou criangas 0rfés (vitvas, mées solteiras com
filhos menores de idade);
Individuos ou agregados familiares em situacdo de pobreza extrema;
Individuos com deficiéncia ou doenca cronica e os seus cuidadores;
Populacdo residente em areas remotas e isoladas.

A identificacdo de individuos dentro destes grupos em situacdo de vulnerabilidade tera a participacdo directa
dos Conselhos de Escola, Comités de Saude e dos Permanentes® do INAS. No caso particular dos deslocados
internos havera necessidade de uma articulagdo com organizagdes governamentais e humanitérias, que estao
actualmente a prestar assisténcia aos deslocados para identificacdo dos mesmos, em particular aqueles que ndo
estdo alojados em centros de reassentamento. O envolvimento de individuos das diferentes categorias de
grupos em situacdo de vulnerabilidade requer estratégias diferenciadas, que tenham em consideracdo as
potenciais barreiras de comunicacdo e envolvimento, garantindo uma comunicagao culturalmente adequada e
adaptada a cada uma das situagfes, em especial no que toca ao acesso ao Mecanismo de Diélogo e
Reclamagbes (MDR).



6. PROGRAMA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
6.1. Principios orientadores e abordagem

De modo a satisfazer as abordagens das melhores praticas, o projecto aplicara os seguintes principios para o
envolvimento das partes interessadas:

- Abertura e abordagem de ciclo de vida: consultas publicas para o (s) projecto(s) serdo organizadas
durante todo o seu ciclo de vida, realizadas de uma forma aberta, livre de manipulacdo externa,
interferéncia, coercdo ou intimidacéo;

- Participacdo informada e feedback: a informacéo serd fornecida e amplamente distribuida entre
todas as partes interessadas num formato apropriado; sdo dadas oportunidades para comunicar o
feedback das partes interessadas, para analisar e abordar comentéarios e preocupacoes;

- Inclusividade e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas é empreendida para apoiar uma
melhor comunicacdo e construir relagdes eficazes. O processo de participagdo para os projectos €
inclusivo. Todas as partes interessadas sdo encorajadas a participar no processo de consulta em
todas as ocasifes. O acesso equitativo a informacéo é facultado a todas as partes interessadas. A
sensibilidade as necessidades das partes interessadas € o principio fundamental subjacente a
seleccdo dos métodos de participacdo. E dada especial atengdo aos grupos em situagdo de
vulnerabilidade, em particular criangas em idade escolar, mulheres, jovens, pessoa idosa, pessoas
com deficiéncia, pessoas deslocadas, pessoas com problemas de salde subjacentes, e as
sensibilidades culturais de diversos grupos étnicos.

- Flexibilidade: se o distanciamento social inibe as formas tradicionais de envolvimento, a
metodologia deve adaptar-se as outras formas de envolvimento, incluindo vérias formas de
comunicacdo via Internet.

O MINEDH, MISAU e MTGCAS/INAS fornecerdo aos interessados informacdo oportuna, relevante,
compreensivel e acessivel, e consulta-los-4 de uma forma culturalmente apropriada, livre de manipulagéo,
interferéncia, coergdo, discriminagéo e intimidacéo.

6.2. Estratégias e metodos para a divulgacdo de informacéo

A estratégia de divulgacdo de informacao sobre o projecto sera realizada através de diversos meios, que variam
consoante o nivel geografico das partes interessadas, nivel de influéncia e de interesse, compreendendo:
e Cartas e correios eletronicos
Reunides
Meios de comunicag&o social
Paginas de Internet
Canais de comunicagdo local (nomeadamente atraves de autoridades comunitarias e radios
comunitarias)
Afixacdo de informagdo em locais de afluéncia de possiveis beneficiarios
e Contactos porta a porta, através de Permanentes

Na tabela seguinte sdo apresentados os métodos propostos para as partes interessadas identificadas, nas fases
de preparacdo e implementacdo do Projecto. Estes métodos podem ser actualizados no PEPI, mediante o
sucesso atingido na sua implementacéo.



Tabela 3: Estratégias propostas para a divulgacdo de informacao

Fase do Partes Interessadas Alvo Informacdo a ser Métodos propostos
Projecto divulgada
Preparacdo Outros ministérios (MOPHRH, MEF, Objectivo do projecto, é Reunides individuais ou com
MTA entre outros) melhorar os resultados da grupos de partes interessadas
Governos provinciais e Secretarias de | educacéo das criancas em idade Workshops
Estado de Nampula, Cabo Delgado, escolar e suas familias e
Zambeze, Tete e Gaza comunidades és,
Parceiros dos sectores de, educagdo, Critérios de seleccdo dos 20
salde e protecgdo social distritos e das comunidades
ONGs de desenvolvimento, de beneficiarias
direitos humanos e de proteccdo do Instrumentos Ambientais e
ambiente Sociais do Projecto
Sector privado
Implementag Outros ministérios (MOPHRH, Estado de implementagdo do Plataformas digitais (MINEDH,
do MEF, MTA entre outros) projecto e plano de actividades MISAU e MTGCAS)

Governos provinciais e Secretarias
de Estado de Nampula, Cabo
Delgado, Zambézia, Tete e Gaza
Governos distritais

Parceiros dos sectores de educacéo,
salde e protecgdo social

Grupos da sociedade civil e ONGs
de desenvolvimento, de direitos
humanos e de proteccdo do
ambiente

Profissionais da Comunicacédo Social

Provedores de bens e servigos

Relatério do Mecanismo de
Gestdo de Reclamagdes
Relatorio  de implementacéo
dos

Instrumentos Ambientais e
Sociais

LicOes aprendidas
Oportunidades de negécios
Instrumentos Ambientais e
Sociais a serem respeitados (em
especial Procedimento de Gestéo
de Méo de Obra)

Meios de comunicacdo social
(Televiséo, jornal, radio)
Anuncios pablicos

Governos distritais e Autoridades
Locais

Sociedade civil e OCBs locais
(Conselhos de Escola, Comités de
Salde, entre outros)
Comunidades abrangidas

Grupos vulneraveis

Oportunidades de beneficio do

projecto

Critérios de selecgdo dos

distritos e das comunidades

beneficiarias

Critérios de seleccdo de escolas,

familias/individuos beneficiarios

Medidas de gestdo ambiental e

social

Consideradas nos Instrumentos

Ambientais e Sociais

Plano de Envolvimento
das Partes

Interessadas, incluindo grupos

vulneraveis

Mecanismo de Gestéo de

Reclamagdes

Estado de implementagdo do

projecto e plano de actividades

Reunides dos conselhos
consultivos distritais
Reunides com conselhos de
escola, lideres locais e lideres
religiosos das comunidades
abrangidas ReuniGes com
sociedade civil e OCBs
Afixacgdo de informacédo nas
vitrinas das escolas abrangidas,
em locais de afluéncia de
possiveis beneficiarios
Divulgacéo porta a porta pelos
APEs e
Permanentes
Canais de comunicago a nivel
local, incluindo réadios
comunitarias




6.3. Estratégias e métodos para o envolvimento das partes interessadas

O envolvimento das partes interessadas serd realizado com base em reunifes, que podem ser
individuais, em grupo ou mesmo publicas. Na tabela seguinte sdo apresentados os métodos propostos,
gue poderao ser revistos ao longo do ciclo do Projecto. O envolvimento serd um processo participativo
gue pressupde, para além da divulgacdo de informacdo, a recolha de contribui¢bes que deverdo ser
devidamente consideradas. Estes métodos compreendem:

. Reunides individuais

. Reunides/workshops com pequenos grupos de partes interessadas
. Reunides publicas

. Contactos porta a porta, através de Permanentes.



Tabela 4: Métodos a utilizar no envolvimento de partes interessadas, nas fases de Preparaeéo e
Implementacgéo do Projecto

Fase do Tépico de consulta / Método a utilizar Partes Responsabilidades
Projecto mensagem Interessadas
Preparacdo = Apresentacdo das = Reunides = Governos e Servigos MINEDH
componentes do projeto e individuais; Provinciais de MISAU
area de abrangéncia; = Reunides/work Nampula, Cabo MTGCAS
= Apresentacdo dos shops em Delgado, Zambézia,
Instrumentos de pequenos Tete e Gaza;
Salvaguardas Ambientais grupos = Parceiros dos
e Sociais. = Reunido de Sectores de
consulta Educacéo, Salde, e
publica. Protecgdo Social;
= ONGs de
desenvolvimento, de
direitos humanos e
de protecgéo do
ambiente
= Sector privado
Implementacé = Esclarecimento sobre o = Reunides = Governos e Servicos uUIP
0 estado de implementagdo individuais; Provinciais de UOP
do projecto e cronograma; = Reunides/work Nampula, Cabo
= Esclarecimentos de shops em Delgado Zambézia,
duvidas relacionados com pequenos Tete e Gaza;
elegibilidade e critérios de grupos; = Governos Distritais;
seleccéo de beneficiarios; = Reunido de = Parceiros dos
= Auscultacgdo de consulta sectores de
preocupagoes e publica. educagdo, salde, e
expectativas relacionadas protecgdo social;
com a implementacéo do = Grupos da
Projecto; Sociedade Civil e
ONGs de
Desenvolvimento,
de Direitos humanos
e de protec¢do do
ambiente
Profissionais da
Comunicagdo Social
= Recolha de contributos
para melhoria da
eficiéncia do projecto,
com especial aten¢do para
grupos vulneraveis.
= Oportunidades de = Reunides = Governos distritais e UIP
beneficio do projecto; individuais; Autoridades Locais UoP
= Critérios de selecgao dos = Reunides/work Sociedade civil e Permanentes (INAS)
Distritos e das shops em OCB:s locais
Comunidades pequenos (Conselhos de
beneficiérias; grupos; Escola, Comités de
= Critérios de seleccdo de = Reunides Saude, entre outros)

familias/individuos
beneficiarios

publicas Porta
a porta,
principalmente
para familias
vulneraveis,

Comunidades
abrangidas Grupos
vulneraveis




Fase do
Projecto

Tépico de consulta /
mensagem

Método a utilizar

Partes
Interessadas

Responsabilidades

= Medidas de gestdo social
e ambiental, consideradas
nos Instrumentos
Ambientais e Sociais

= Plano de Envolvimento
das Partes Interessadas,
incluindo grupos
vulneraveis

= Mecanismo de Gestao de
Reclamagdes

= Estado de implementagdo
do projecto e plano de
actividades

= Reunides
individuais;

= Reunides/work
shops em
pequenos
grupos;

= Reunido de
consulta
publica.

= Governos distritais e
Autoridades Locais
Sociedade civil,
Conselhos de
Escola, Comités de
Salde, entre outros;

= Comunidades
abrangidas Grupos
vulneraveis.

ulp

UOP

Pontos Focais de
Salvaguardas e de
Género




7. Recursos e Responsabilidades para a implementacdo de actividades de envolvimento das
partes interessadas

7.1.Recursos

A implementacdo do PEPI ir4 requerer a disponibilizacdo de recursos humanos e recursos materiais.
Relativamente aos recursos humanos, a Unidade de Implementacdo do Projecto (UIP), sediada no
MINEDH, tera um especialista social que ira coordenar a implementacdo no PEPI, juntamente com os
pontos focais sociais colocados nas Unidade Operacionais Provinciais (UOP). Os Servicos de Educacéo,
Saude e Assuntos Sociais, as DelegacGes do INAS e os governos distritais terdo também pontos focais,
que poderao ser envolvidos na implementacdo do PEPI. Havera necessidade de capacitagdo de todos os
envolvidos na implementacdo do PEPI, nomeadamente no que toca as estratégias de envolvimento de
grupos em situacdo de vulnerabilidade.

Quanto aos recursos materiais, designadamente salas para reunides Direc¢des e Servigos Provinciais,
Governos e Servicos Distritais poderdo disponibilizar espacos, podendo ser, contudo, necessario em
algumas situacOes alugar salas e equipamento de &udio, principalmente no caso de reunibes publicas
presenciais, a realizar em capitais provinciais. As UOP deverdo dispor de equipamento de audiovisual.

A divulgagdo do Mecanismo de Diélogo e Reclamacdes ird requerer a preparagdo de cartazes, panfletos e
brochuras que garantam a disseminacdo dos procedimentos e dos canais de recep¢do de reclamacdes e a
preparacdo de um sistema informatico de gestdo de queixas e reclamagdes. Na Tabela seguinte apresenta-
se uma estimativa orgamental para a implementagéo do PEPI.

Tabela 5: Estimativa orcamental para a implementacao do PEPI

Designagéo Estimativa
Orgamental (USD)

Capacitacdo institucional para implementacédo do PEPI 50.000
Logistica associada a reunides (transporte aluguer de salas e material audiovisual) 30.000
Anuncios nos Midias (radios, jornais, TV) 25.000
Producédo de materiais de comunicacédo (posters e brochuras) 30.000
Aquisicdo de caixas e livros de queixas e reclamacdes 15.000
Aquisicdo de material audiovisual (projetores, flipcharts, tabletes, etc.) 50.000
Distribuigdo de panfletos 10.000
Implementacdo e Manutenc¢do do MDR (monitoria e acompanhamento do MDR) 50.000
Elaboracdo de relatorios de actividades do MDR

Contingéncias (5%) 13.750
TOTAL 273.000




7.2. Funcdes e responsabilidades de gestdo

A responsabilidade geral pela implementagdo do PEPI cabe & UIP do Projecto.

Na tabela seguinte sdo apresentadas as responsabilidades dos intervenientes na implementagdo das
actividades do PEPI.

Tabela 6: Funcd@es e responsabilidades na gestao das actividades de engajamento partes interessadas

Interveniente Responsabilidade

Especialista Social da UIP em
colaborag&o com Pontos Focais
das UOP

= Actualizar continuamente a base de dados de partes interessadas;
= Actualizar periodicamente o PEPI;
= Gestdo da implementag&o do PEPI, incluindo o MDR,;

= Interagdo com as partes interessadas, através de consultas,
sensibilizacGes e outras formas de comunicagéo;

= Identificacdo proactiva de riscos e oportunidades das partes
interessadas do projecto e informar a coordenagdo da UIP para
seguimento;

= Monitorar a implementacéo a nivel local;

= Preparar o relatdrios trimestrais sobre a implementagéo do PEPI,
incluindo o MDR

Direcgdes e Servigos Provinciais,
de Educacdo, Saude Assuntos
Sociais, as Delegacgdes do INAS e
pontos focais dos governos
distritais

= Assisténcia na identificagdo de partes interessadas
= Assisténcia na logistica da organizacéo das reunides

= Assisténcia na identificacdo de individuos e grupos vulneraveis
= Divulgacéo de informago e envolvimento ao nivel da comunidade

Conselhos de Escola
Comités de Salde da
Comunidade e Comités de
Cogestdo e Humanizagéo da
Unidade sanitarios/Unidades
Sanitarias

Os especialistas sociais e especialistas de monitoria e avaliacdo que estardo baseados na Unidade de
Coordenacéo do Projecto e serdo considerados os responsaveis ou coordenadores do PEPI a todos os niveis
(nivel nacional e local). Os especialistas sociais, de monitoria e avaliagdo e pontos focais a nivel local
(Provincias e Distritos), serdo os responsaveis a nivel local em coordenar as actividades do PEPI em estreita
coordenacdo com a Unidade de Coordenagdo do Projecto. Estes serdo responsaveis por garantir a devida
implementacéo do PEPI.

8. MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMACOES (MDR)

O principal objectivo de um MDR é apoiar na resolugdo de queixas e reclamacdes de uma forma atempada,
eficaz e eficiente que satisfaca todas as partes envolvidas. Especificamente, proporciona um processo
transparente e credivel para resultados justos, eficazes e duradouros. Também cria confianca e cooperagédo
como componente integrante de uma consulta comunitaria mais ampla que facilita ac¢Ges correctivas.
Especificamente, 0 MDR:

e Proporciona as pessoas afectadas vias para apresentar uma queixa ou resolver qualquer
disputa que possa surgir durante a execugédo dos projectos;



e Assegura que sejam identificadas e implementadas accdes de reparagdo adequadas e
mutuamente aceitaveis, a contento dos queixosos; e evita a necessidade de recorrer a
processos judiciais.

8.1. Descricdo do Mecanismo de Dialogo e Reclamacdes

O MDR seré constituido por:

Diferentes meios pelos quais poderdo ser enviadas queixas, incluindo, entre outros, submissdo
presencial, por telefone, por mensagem de texto, por correio, por e-mail ou por meio do site;

Um registo de queixas por escrito ou em base de dados;

Procedimentos anunciados publicamente, estabelecendo o prazo para a confirmacdo de recebimento,
resposta e resolucdo das queixas dos reclamantes;

Transparéncia em relagdo ao procedimento de queixas, a estrutura vigente e aos encarregados por tomar
as decisoes;

Um procedimento de recurso que o reclamante ndo estando satisfeito com a solugéo proposta pela equipe
de Salvaguardas, podera apresentar seu caso a um mediador independente o sistema judiciario nacional
deve ser evitado o maximo possivel devido aos atrasos na resolucdo dos casos os reclamantes
insatisfeitos podem recorrer como Ultima instancia, quando néo tiver sido alcangada uma resolugéo para
a queixa.

Serd definido o circuito da reclamagdo, mediante a sua tipologia, com reencaminhamento para niveis
superiores (provincial e central) até a sua resolugdo, com satisfacdo do reclamante. Em Gltima instancia, a
reclamacao sera enviada ao Ministro da Educacdo. No caso de 0 queixoso ndo se sentir satisfeito devera ser
aconselhado sobre a possibilidade de recurso a processo judicial.

PF Provincial
/UOP uiPp Mediador
Servigos MINEDH Independent
Provinciais MISAU e

PF Escola
Tribunal
Comunitario
Servigos

Distritais Delegacéo MTGCAS Sistema
Provedor de do INAS Tidicial
Servicos

Figura 1:Fluxograma de tratamento de queixas e reclamagdes



Todas as reclamacdes serdo enumeradas e codificadas para registo numa base de dados gerida a todos
niveis, através da qual se ird registando o encaminhamento dado, até a resposta final. O responsavel pela
gestdo central do mecanismo elaborara relatérios. Na Figura abaixo apresenta o fluxograma com o circuito
das reclamacOes violéncia baseada no género (VBG/EAS/AS), exploracdo e assédio sexual sdo
directamente encaminhadas para o especialista social da UIP, que ird coordenar e monitorar o devido
encaminhamento da vitima e investigagdo da ocorréncia. As queixas de VBG terdo de seguir os trés
principios orientadores fundamentais para responder adequadamente a natureza especifica destes casos:

e Consentimento;
e Confidencialidade; e
e Seguranca da Vitima.

Estes principios estabelecem a defini¢do de canais de recepcao destas queixas que sejam confidveis, por
parte da vitima. As actividades de promocao de servi¢os coordenados de apoio a VBG, serdo cruciais para
encorajar a apresentacao de queixas de VBG e para a existéncia de servicos de apoio a vitima, com pessoal
devidamente treinado.
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Figura 2:Proposta de Fluxograma de denuncia, encaminhamento, resposta e assisténcia a vitima




A PIU ird preparar um procedimento para a gestdo das reclamac@es do Projecto e formar devidamente os
intervenientes do mecanismo. O procedimento e os canais de entrada serdo divulgados no dmbito do
programa de comunicacdo do projecto. O MDR terd de incluir o tratamento de questdes e reclamages
relacionadas ao Projecto, de trabalhadores directos e contratados, incluindo questdes de violéncia baseada
no genero (VBG/EAS), exploracao e assedio sexual. A integracdo de queixas de VBG tera de seguir os trés
principios orientadores fundamentais que devem ser sistematicamente aplicados para responder
adequadamente & natureza especifica destes casos: confidencialidade, centralidade de sobrevivéncia®, e
seguranca de sobrevivéncia®, o que requer a definicdo de canais de recep¢do destas queixas que sejam
confidveis, por parte da vitima. ’

O MDR ir& compreender 0s seguintes passos:

e Passo 1 - Apresentacdo de queixas: A submissdo de queixas estara disponivel através de multiplos
canais (e-mail, carta, linha directa, Pagina Web (MINEDH, MISAU e MTGCAS). As queixas
anonimas também podem ser submetidas.

e Passo 2 - Registo da queixa e fornecimento da resposta inicial: Todas as queixas recebidas serdo
registadas, tanto eletronicamente como em documentos em papel. A cada registo sera atribuido um
nimero que sera informado a pessoa que submete a queixa, incluindo um codigo do canal de
entrada. No prazo de sete (7) dias ap6s a data de apresentagdo de uma queixa, a pessoa responsavel
comunicara com o queixoso e fornecerd informag6es sobre o provavel curso de acgdo e o prazo
previsto para a resolucdo da queixa. Se as queixas ndo forem resolvidas no prazo de 15 dias, a
pessoa responsavel fornecera ao queixoso uma actualizagdo sobre o estado da queixa/questdo e
fornecera novamente uma estimativa do tempo que levara a resolver a quest&o.

e Passo 3 - Investigagdo da queixa: Esta etapa envolve a recolha de informagdes sobre a queixa para
determinar os factos em torno da questdo e verificar a validade da queixa, e depois desenvolver
uma proposta de resolucéo. Dependendo da natureza da queixa, 0 processo pode incluir visitas ao
local, revisdes de documentos, uma reunido com o queixoso (se conhecido e disposto a participar),
e reunibes com outros (tanto os associados a0 projecto como 0s externos) que possam ter
conhecimento ou possam de outra forma ajudar a resolver a questdo. Espera-se que muitas ou a
maioria das queixas sejam resolvidas nesta fase. Todas as actividades realizadas durante esta e as
outras etapas serdo totalmente documentadas, e qualquer resolucdo serd registada em livro
especifico e na base de dados.

e Passo 4 - Comunicagdo da resposta do queixoso: Esta etapa envolve informar aqueles que
apresentem queixas (informando sobre os resultados da investigacdo e accBes propostas para
resolucdo). Se o queixoso ndo estiver satisfeito com a resolucdo, serd informado de outras opgoes,
que incluiriam a procura de soluc@es através do Banco Mundial, como descrito abaixo. Dados sobre
queixas e/ou registos originais de queixas serdo disponibilizados as missées do Banco Mundial
mediante pedido, e resumos de queixas e resolugdes serdo incluidos em relatérios periédicos ao
Banco Mundial.

e Passo 5 - Encerramento de queixas/Processo de recurso: Se uma pessoa que apresenta uma
reclamacao ndo estiver satisfeita com a resolucéo no primeiro ou segundo nivel, pode solicitar que
a mesma seja elevada ao nivel seguinte. Se ndo estiver satisfeita com a resolucdo final, pode
recorrer aos tribunais ou seguir outras vias.

e Passo 6 — Registo: Ao longo de todo o processo, a UIP a nivel de projecto manterd um registo
detalhado de todas as deliberages, investigacfes, conclusGes, e accdes, e manterd um registo
sumario que acompanha todo o processo. Quinzenalmente sera preparado um resumo das queixas
recebidas, resolucdes e pendéncias, que sera disponibilizado ao publico no website do MINEDH,
MISAU e MTGCAS.

Finalmente, as comunidades e individuos (incluindo trabalhadores do projecto) afectados pelo Projecto
podem apresentar queixas para uma rapida revisdo ao Servico de Reclamagdes do Banco Mundial (GRS).
Para informagdes sobre como submeter queixas ao Servi¢co de Reclamagdes do Banco Mundial (GRS),
visite http://www.worldbank.org/en/projects- operations/products-and-services/grievance-redress-service.
As comunidades e individuos afectados pelo projecto podem também submeter uma queixa ao Painel de
Inspeccédo independente do Banco Mundial, que determina se houve ou podera haver danos em resultado
do ndo cumprimento das suas politicas e procedimentos. As queixas podem ser apresentadas em qualquer
altura depois de as preocupacOes terem sido levadas directamente ao conhecimento do Banco Mundial,


http://www.worldbank.org/en/projects-

tendo sido dada a Direc¢do do Banco uma oportunidade de responder. Para informagdes sobre como
apresentar queixas ao Painel de Inspec¢do do Banco Mundial, queira visitar www.inspectionpanel.org.

Banco Mundial

Contacto: Site: http://www.worldbank.org/GRS;
Correio electrénico: grievances@worldbank.org;

Projecto

Contacto: Ministério da Educacao e Desenvolvimento Humano:
www.mined.gov.mz

Correio electronico: suporte@mined.gov.mz
Ministério da Sadde: www.misau.gov.mz

Telefone: 258-1-427131/2/4

Ministério do Trabalho Género, Crianca e Accao Social
(MTGCAS)



http://www.inspectionpanel.org/
http://www.inspectionpanel.org/
http://www.worldbank.org/GRS
http://www.worldbank.org/GRS
http://www.mined.gov.mz/
mailto:suporte@mined.gov.mz
http://www.misau.gov.mz/

9. MONITORIA E RELATORIOS

A monitoria e acompanhamento do PEPI seré da responsabilidade da UIP do Projecto, em colaboragdo com
0s PF/UOPs. O processo de implementacdo do PEPI sera devidamente documentado, sistematizado e
reportado. A UIP apresentara trimestralmente relatérios ao Banco Mundial sobre a implementacéo do PEPI,
incluidos nos relatérios semestrais e anuais de progresso do Projecto. Os relatérios sobre a implementagédo
do PEPI devem incluir, no minimo, uma descricéo e analise dos seguintes elementos:

a) Actividades de divulgacdo realizadas (informacéo ao nivel do distrito);

b) Actividades de participacéo realizadas (informagao ao nivel do distrito);

c) Medidas e ac¢des tomadas, para assegurar a plena participacéo e acesso aos beneficios por parte dos
grupos vulneraveis;

d) Canais e formatos de comunicagéo e divulgacao utilizados para as diferentes categorias de
Intervenientes; ajustamentos que foram feitos, se aplicavel;

e) Se as partes interessadas foram identificadas e convocadas para processos de didlogo participativo ou
livres e anteriores consultas, conforme estabelecido no PEPI; e

f) Anualmente sera realizada uma auditoria interna, no ambito do desempenho ambiental e social.

9.1. Apresentacgdo de relatorios aos grupos interessados

O PEPI seré trimestralmente revisto e actualizado conforme necessario no decurso da implementacéo do
projecto, a fim de assegurar que a informag&o aqui apresentada é consistente e é a mais recente, e que 0s
métodos de envolvimento identificados permanecem apropriados e eficazes em relagdo ao contexto do
projecto e as fases especificas do desenvolvimento. Quaisquer alteragBes importantes as actividades
relacionadas com o projecto e ao seu calendéario serdo devidamente reflectida no PEPI.

Semanalmente serdo preparados resumos e relatérios internos sobre queixas publicas, inquéritos e
incidentes relacionados, juntamente com o estado de implementacdo das acgdes correctiva/preventivas
associadas, serdo coligidos pelo pessoal responsavel e remetidos & direccdo do projecto. Os resumos
semanais fornecerdo um mecanismo de avaliagdo tanto do nimero como da natureza das queixas e pedidos
de informacdo, juntamente com a capacidade do Projecto de abordar os mesmos de forma atempada e
eficaz. A informacdo sobre actividades de envolvimento publico empreendidas pelo Projecto durante o ano
deverao ser transmitidas as partes interessadas através da publicacdo de um relat6rio anual autbnomo sobre
a interacdo do projecto com as partes interessadas.



ANEXOS



Anexo 1: Formulario de Registo do Dialogo e Reclamacéo

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Formulério para Registo de Manifestaces

O Registro das manifestacBes das partes interessadas e afectadas pelo Projecto é muito importante para o
Ministério da Educacao.

Ele auxilia no relacionamento com o publico, o compartilhamento de informacGes com as areas de
implementacdo do projecto, o encaminhamento das questdes abordadas e constituicdo de historico de
relacionamento.

Caso 0 Registro nédo possa ser feito durante o contacto com o solicitante, recomendamos a utilizacdo deste
formulério em local reservado.

Data:  / /20
Nome/contacto:
Provincia Distrito: Comunidade:

Tipo de Manifestagédo
() Elogio () Duvida () Reclamagdo () Sugestdo () Outros

Descrigdo da manifestagéo:

Orientag&o passada para o/a manifestante/solicitante no momento do contacto:

Responsavel pelo Preenchimento:

Estagio da manifestacéo
() Respondido () Néo respondido
() Encaminhado a:

Forma de contacto para retorno
() Linha Verde () Carta () Visita () E-mail:




Anexo 2: Formulario de Seguimento dos Consensos e Acordo

, REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Formulario de Resolucéo e Consensos Alcancados

Nr. Data: __/_ /20___ Nr. de participantes: , Homens , Mulheres
Moderador:

Nivel de Resolugo:
() Local () Distrito ( ) Provincia () Central ( ) Sistema Judicial ( )

Resumo da Resolugéo:

Acordo: () Sim () Néo
Se sim, descreva o0 acordo e forma de implementacéo, datas e nota do acordo

Assinatura do(a) Reclamante

Assinatura do(a) Mediador(a)

Data: __ / /20 Data: [/ /20

Se ndo, descreva 0s passos subsequentes

Assinatura do(a) Reclamante Data:  / /20
Assinatura do(a) Mediador(a) Data: _ / /20




